UDRUGA FRANAK, Av. Marina DrZica 81b, Zagreb, OIB 92580713730

PLAN PRIHODA | RASHODA ZA 2023. - FINANCLHSKI PLAN 2023.

RASHODI
Skupina Opis rashoda tekuce godine HRK EUR
41 |Rashodi za radnike 70.554,00 9.364,13
42  Materijaini rashodi 152.658,88 25.570,23
43  |Rashodiamortizacije 500,00 66,36
44 Financijski rashodi 2.400,00 318,53
45 IDonacije 0,00 0,00
46 |Ostali rashodi 0,00 0,00
47 |Rashodi vezani uz financiranje povezanih NPO 0,00 0,00
UKUPNO: 266.112,88 35.319,25
PRIHODI
Skupina Opis prihoda tekuée godine HRK EUR
31 |Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 0,00 0,00
32 |Prihodi od ¢lanarina i élanskih doprinosa 129.810,00 17.228,75
33 |Prihodi po posebnim propisima 0,00 0,00
34 {Prihodi od imovine 0,00 0,00
35 |Prihodi od donacija 172.000,00 22.828,32
36 |Ostali prihodi 0,00 0,00
37 |Prihodi od povezanih NPO 0,00 0,00
UKUPNO: 301.810,00 40.057,07
522 HRK EUR
KUPNO PRENESENI VISAK PRIHODA 1Z PRETHODNIH GODINA: i 799.310,0C ~ 106.086,67]
1. Vigak prihoda u 2023. 35.697,12 4.737,82
2. Viska prihoda s prenesenim viskom iz pret. godina 835.007,12 110.824,49
Fiksni tefaj konverzije kune u euro: 1 euro = 7,53450 kuna
* Temeljem ¢&l. 5 Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih organizacija i

¢l. 12, 13.i 16. Pravilnika o sustavu financijskog upravijanja i kontrola te izradi i
izvisavanju financijskift planova neprofitinilt organizacija
Obrazac Plan prihoda i rashoda je sastavni dio Financiiskog plana za 2023. godinu.
USVOJEN NA SKUPSTINI ODRZANOJ 31.12.2022.

U Zagrebu, 15.prosinca 2022.

Sandra Ziga, ovla$tena osoba za zastupanje




UDRUGA FRANAK, Av. Marina DrZida 81b, Zagreb, OIB 52580713730

ObrazloZenje pozicija plana rashoda i prihoda za 2023.

RASHODI

Skupina Opis rashoda tekuée godine

41 Polazna osnova je ugovorena plaéa Voditeljice ureda (bruto iznos)

Polazna osnova je trosak materijalnih troskova u 2022 godini bez dodavanja
trogkova projekta Ministarstva znanosti i chrazovanja FINEDAU koji se provedio u 2022. godini, a

a2 koji je u ukupnom trosku konta 42. iznosio 68.701,36 kn / 9.118,23 EUR

43 Polazna osnova je trosak astvaren 2022.

44 Polazna osnova je trosak ostvaren u 2022.
45
46
47

PRIHODI

Skupina Opis prihoda tekuce godine
31

Polazna osnova je Odluka skupstine od 22.10.2022. kojom je utvrdena godisnja ¢lanarine od
1.1.2023. godine u iznosu od 37,67 kn / 5,00 EUR te iznos uplaéenih ¢lanarina za 2022. (3.446
32 uplacenih élanarina)

33

34

35 1. Polazna osnova je iznos uplaéenih donacija od fizi¢kih osoba za 2022. godinu.
2. Predvideni iznos institucionalne podrike Nacionalne Zaklade za 2023. godinu

36

37

Visak prihoda nad rashodima, u iznosu od 35.697,12 HRK / 4.737,82 EUR dodat ¢e se prenesenom
522 visku prihoda iz prethodnih godina koji je iznosio
799.310,00 HRK/106.086,67 EUR (31.12.2021)

Fiksni tecaj konverzije kune u euro: 1 euro = 7,53450 kuna

% Terneljein ¢I. 5 Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija i
¢l. 12., 13. i 16. Pravilnika o sustavu financijskog upravijanja i kontrola te izradi i

izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija

Obrazac ObrazloZenje pozicija financijskog plana je sastavni dio Financijskog plana za 2023. godinu.
USVOJEN NA SKUPSTINI ODRZANOQJ 31.12.2022.

U Zagrebu, 15. prosinca 2022.
Sandra Ziga, ovlaitena osoba za zastupanje




UDRUGA FRANAK

FRANAK - UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA KORISNIKAFINANCIJSKIH USLUGA

Avenija Marina DrZi¢a 81 b, 10000'Zagreb, Hrvatska;
OIB: 92580713730
e-mail:ured.udrugafranak@gmail.com

Ovm_ﬂ>.:<z_ PLAN UDRUGE FRANAK ZA 2023.
USVOJEN NA SKUPSTINI ODRZANOJ 31.12.2022,

Aktivnosti Nositelji Rok provedbe Sredstva Ciljevi
1. REDOVAN RAD UDRUGE Odrzavanje sjednica izvrSnog i'upravijackog tijela Udruge Clanovi upravnog i Kontiriuirano Prema financijskom Osiguranje redovnog rada
e . izvrénog tijela Udruge planu za 2023. rada Udruge
Organizacijski i administrativni poslovi :
. Voditeljica ureda - Viastita
Tro$ak plade zaposlene osobe - voditeljice ureda .
- Nacionaina
zaklada za
razvoj
civilnog
drustva
2. N>w._.:.,b POTROSACA Proaktivno informiranje i edukacija graianstva i potro$aga korisnika {lanovi upravnog i Kontinuirano Prema financijskom Osiguranje ostvarivanja prava
KORISNIKA FINANCIJSKIH | financijskih usluga o pravomodénoj pezitivnoj kolektivnoj presudu u slugaju izvrénog tijela Udruge planu za 2023. potrodaca korisnika kreditnibi
KREDITNIH USLUGA | Franak. . . financijskih usluga i proizvoda
PROIZVODA Vaditeljica ureda - Viastita.

Pracenje sudske prakse sudova u RH i u Suda EU o nepostenim uvjetima u g .
potrogackim ugovorima (Direktiva Vijeéa 93/13/EEZ) NajvaZnija presuda Suda Struni suradnici
EU koju ogekujemo je pod brojem C 567/20 iz Hrvatske te cdiuke VSRH o Udruge
nistetnosti ugovora. Abdivisti

Aktivno 'sudjelovanje u komunikaciji prema sudovima u RH i EK (npr. slanje
oditovanja sudovima, mislienja; pozumica i sl.)

Javnozagovaratke aktivnosti s ciliem zastite potroSaca korisnika kreditnih i
financijskih usluga, ukazivanje regulatoru i nadleznim institucijama na
nepoétenu poslovnu praksu banaka.

Kontinuirano Informiranje struéne javngsti o potroSackim pravima i sudskoj
praksi.




3. EDUKACIJA CLANSTVAI .
PROAKTIVNO _Emoz_s:g.zum |
EDUKAGIJA SVIH POTROSACA
KORISNIKA FINANCIJSKIH |
KREDITNIH USLUGA

4. MEDIJSKA AKTIVNOST

5. UNAPREBENJE ZAKONSKOG |
PODZAKONSKDG OKVIRA
KOJIM SE REGULIRA ODNOS
POTROSACA | VIEROVNIKA

6. ZASTITA POTROSACA U
POSLOVNOM QDNOSU S
FINANCIJSKIM INSTITUCIJAMA
KROZ EFIKASNI |
KOORDINIRANI RAD
NADZORNIH TIJELA

7. JACANJE UGLEDA UDRUGE
KROZ RAZVOJ1 EDUKACIJU
VOLONTERA, ZAPOSLENIKA'
UDRUGE | STRUCNIH
SURADNIKA UDRUGE

Organizacija konzultacija u Zagrebu Online ili u uredu ovisna o epidemiolo$koj
situaciju

Organizacija konzultacija — za sve Zupanije (Online)
Redovne slanje e-mail obavijesti &lanovima o novostinia i njihovim pravima
Telefonske konzultacije svaki dan od pon.-pet.

Objavijivanje priopéenja, edukativnin brodura, prezentacija i chavijesti na welr
stranici udruge

Afirmacija gradana RH o pravima, zastari i privatnim tuzbama za obe&tecéenje
u dogovoru s izabranim odvjetnicima vezano za slugaj Franak.

Sudjelovanje na TV i radio postajama u tematskim i aktualnim emisijama
vaznih za zastitu prava potrosaéa kotishika financijskih usluga

Organizirati tiskovne konferencije s ciljam ukazivanja na prava potroiaéa ili na
kréenjz istih

Objavljivati vijesti o novostima, radu i aktivnostima na www udrugafranak.hr,
drudtvenim mrezama Facebook, informirati jevnosti putem portala

Poticanje struine javnosti da sudjeluje u zastiti potroSada korisnika financijskih
usluga kroz medijske nastupe

Poticanje struine javnosti da sudjeluje u zastiti potro$aga korisnika financijskih
usluga putem strugnih radova

Pracdenje primjene zakona u praksi komuniciranjem s potroSagimna,
prikupljanjem padataka o kréenju zaknna od strane banaka, agéncija za :m_u_m:u
potraZivanja, drzavnih institucija i sl. npr. Ovrsni zakon, Zakon o potrp$ackom
kreditiranju, Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o zastiti potro$aca, Zakon o
stambenom potro$ackom kreditiranju itel.

Zaétita interesa potroata u poslovnom odnosu s financijskim institucijama kroz
efikasni i koordinirani. rad nadzornih tijela (prvenstveno HNB-a ) &to
podrazumijeva ukazivanje regulatoru na nepostivanje prava potrosaca (sve
temeljsm komuniciranja s potrodatima, prikupljarjem podataka o krenju
zakona od strane banaka, agencija za naplatu potraZivanja, dr¥avnih institusija
i sl.)Poticanje struéne i zainteresirane javnosti na bavjénje zakonskim
riesenjima te na podizanju svijesti o potrebi postivanja propisa.

Sudjelovanje na edukacijskim seminarima, tribinama, radionicama, pravnim
praktikumima, okruglim stolovima (u zemlji i inozemstvu) vaznim za ostvarivanja
prava patro$a&a korisnika kreditnih i financijskih usluga i proizvoda, kao i na
edukacijskim seminarima potrebnima za vodenje i financijsko poslovanje
udruge. Edukacija zaposlenika Udruge radi.

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvrénog tijela Udruge
Voditeljica ureda
Akdivisti

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvr$nog tijela Udruge
Voditeljica ureda
Aktivisti

Struéni suradnici

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvrSnog tijela Udruge
Voditeljica ureda

Struéni suradnici

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvrdnog tijela Udruge
Voditeljica ureda

Struéni suradnici

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvr$nog tijela Udruge
Voditeljica ureda

Strugni suradnici

Prema financijskom
planu za 2023

viastita

Prama financijskom’

planu za 2023.

vlastita

Prema financijskom”

planu za 2023.
Viastita

Prema financijskom
planu za 2023.

Vlastita

Prema financijskom "

planu za 2023.

Viastita

Osiguranje ostvarivanja prava,
potro$ada korisnika kreditnih i
financijskih usluga i proizvoda

Informiranje gradana i javnosti
o pravima

Prepoznatljivost Udruge u
lokalngj i $iroj zajednici.

Osiguranje ostvarivanja prava
potrosaca korisnika kreditnih i
financijskih usluga i proizvoda

Podizanje javne svijesti o
problemu nezakonitog
poslovanja banaka

Osiguranje ostvarivanja prava
potro$aca korisnika kreditnih i
financijskih usluga i proizvoda

Osiguranje ostvarivanja prava
potrosaca korisnika kreditnih i
financijskih usiuga i proizvoda

Jacanje operativnih kapaciteta
Udruge jacanjem zranja i
usvajanjem novih vjestina



8.

FINANCIJSKA ODRZIVOST |
JAGANJE KAPACITETA
UDRUGE

DOPRINOS LOKALNOJ | $IROJ
ZAJEDNICI KROZ
PROVOBENJE KOLEKTIVNE
ZASTITE POTROSACA
KORISNIKA FINANCIJSKIH
USLUGA

U Zagrebu, 15.prosinca 2022.

Osposobljavanje i educiranje aktivista za samostalan rad kroz program za
poticanje volonterstva

Uspostava centralnog sustava i baze podataka o tuZbama, sudskim
postupcima i sl. radi edukacije volontera Udruge

OdrZavanje sastanaka aktivista o novostima i promjenama kako bi gradani
osigurali toéne i pravovremene informacije

Daljnja specijalizacija i edukacija projektnih timova te raspodjela prioritetnih
podruéja rada uz nalaZenje nadina za novo zaposljavanje i pribavijanje
sredstava financiranja.

Provedba zaclanih ciljeva kroz obrazac provedbe institucionalne podrske za
stabilizaciju i razvoj udruge (podrika Nacicnalne zaklade za razvoj civilnog
drustva)

Odrzavanje partnerskih odnosa s drugim udrugama shiénih i jednakih interesa
te sirenje ¢lanstva radi odrZivasti udruge

Rad na otvaranju podruZnica sukladno Statutu Udruge

Poticanje suradnje lokalne samouprave, lokalnih zajednica i organizacija
civilnog drustva na rjeSavanje problema gradana, njihovin poftreba kroz
mogucnost zajednickog sudjelovanja u projektima, a preko natjecaja
Nacionalne zzklade, EU fondava i nadleZznih ministarstava i gradova

Osposabljavanje svih ukljuenih za prijave na projektne natjecaje, te za
provodenje edukativnih aktivriosti.

Razmatranje interesa ¢lanova udruge i potro$aga ostecenih leasingom u valuti
CHF te potroSaca u kreditima u kunama i eurima s nezakonitom izmjenom
kamatne stope, a zbog mogucnosti podizanja kolektivne za8tite potroSaca i
aktivne legitimacije Udruge Franak za iste temeljem Odluke Viade RH od
16.09.2022.g. (NN 107/22)

Aktivisti

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvrsnog tijela Udruge
Voditeljica ureda
Struéni suradnici

Aktivisti

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvrénog tijela Udruge
Voditeljica ureda
Struéni suradnici
Altivisti

Osiguranje ostvarivanja prava
potrodaca korisnika kreditnih i
financijskih usluga i proizvoda

Svrha jaéanja poluge pritiska

Prema financijskom na HNB, Viadu i Sabot, te

planu za 2023. poslovne banke

Viastita Osiguranje ostvarivanja prava
potrosaca korisnika kreditnih i
financijskih usluga i proizvoda
Osiguranje rasta, razvoja i
stabilizacije Udruge

Prema financijskon Osiguranje ostvarivanja prava

planu za 2023. potrosaca korisnika kreditnih i

- financijskih usluga i proizvoda
Viastita kroz kolektivnu zastitu.

Sandra Ziga, voditeljica ureda Udruge Franak




