
PRAVNA ZAŠTITA POTROŠAČA KORISNIKA 
FINANCIJSKIH USLUGA

ZAGREB, 17. STUDENOGA 2017., UDRUGA FRANAK

PREDAVAČ: GORAN ALEKSIĆ

Ova tribina provodi se u sklopu projekta ”Financijsko pregovaranje i pravna zaštita potrošača korisnika financijskih usluga”, koji 
sufinancira Grad Zagreb, a na temelju prethodno provedenog Javnog natječaja za financiranje programa i projekata udruga iz područja 

zaštite potrošača iz sredstava Proračuna Grada Zagreba za 2017.
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PRAVNA ZAŠTITA POTROŠAČA KORISNIKA FINANCIJSKIH USLUGA

1. Zašto je važna i što znači presuda Suda Europske unije u predmetu C-186/16 donesena
20.rujna 2017. ?

2. Vrhovni sud RH prihvatio je reviziju Udruge Franak! Postupak na Visokom trgovačkom sudu
mora se ponoviti! Što možemo očekivati od ponovljenog postupka na VTS-u po kolektivnoj
tužbi Udruge Potrošač i Udruge Franak?

3. Što znači ništetnost Ugovora, a što znači ništetna ugovorna odredba?

4. Mogućnosti za tužbe u otplaćenim, konvertiranim i otkazanim kreditima (chf,euro, hrk), ali i u 
tekućim kreditima koji se još uvijek otplaćuju.

5. Koje je novosti u zaštiti potrošača donio Zakon o stambenom potrošačkom kreditiranju.

(NN 107/17 - na snazi od 20.10.2017.)
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Presudom Suda EU C-186/16 nalaže se svim nacionalnim sudovima koji sude u tužbama za ništetnost valutne klauzule

CHF, pa tako i Visokome trgovačkom sudu RH (VTS), da moraju:

a) Ispitati je li valutna klauzula CHF u kreditima ugovorena na transparentan način odnosno jesu li

prosječni potrošači dobili dovoljno informacija kako bi mogli donijeti razboritu odluku kod ugovaranja

takvog kredita.

b) Ispitati jesu li prosječni potrošači osim toga da CHF može rasti i padati u odnosu na kunu upozoreni i na

potencijalno znatne financijske posljedice koje po njih može imati takav kredit.

c) Ispitati VK CHF u odnosu na vrijeme kada su ugovori sklapani u smislu na to jesu li banke kao stručni

pružatelji usluga uzele u obzir sve okolnosti vezane za VK CHF koje bi mogle utjecati na kasnije izvršenje

ugovora. To znači da VTS mora ispitati jesu li banke uzele u obzir mogućnost neravnoteže koja može

nastati nakon ugovaranja kredita s valutnom klauzulom CHF

d) U skladu sa svime navedenim ispitati nepoštenost valutne klauzule CHF u ugovorima o kreditu.

1. Zašto je važna i što znači presuda Suda Europske unije u predmetu 
C-186/16 donesena 20.rujna 2017.?
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VTS nije uzeo u obzir, a morat će uzeti u obzir kod novoga odlučivanja sljedeće:

• Banke nisu upozorile potrošače na rizike odnosno na razlike između valutnih klauzula CHF i euro.

• HNB brani tečaj kune u odnosu na euro, a ne brani ga u odnosu na CHF.

• CHF je valuta u koju „bježi“ kapital u vrijeme gospodarske krize.

• CHF je nestabilna valuta.

• Banke su imale pokriće u CHF kreditima u derivatima, a ne u kreditima ili depozitima građana, pa su

onda ugovaranjem takvih kredita prebacile valutni rizik na dužnike.

• CHF u odnosu na košaricu europskih valuta prije plasiranja CHF kredita rastao je konstantno

unazad 20-30 godina, čak i preko 150% u jednome trenutku.

• CHF nema nikakve veze s monetarnim sustavom Republike Hrvatske.
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Dokaz da je CHF nestabilna valuta jest i graf koji pokazuje da je CHF od 1970. pa do vremena ugovaranja takvih 
kredita narastao čak 183% u odnosu na košaricu valuta koje se danas zajedno zovu EURO
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Z A K LJ U Č A K :

Ako Visoki trgovački sud RH ispita sve što mu nalaže Sud EU u presudi C-183/16,

vjerujemo da će donijeti odluku drugačiju nego prvi put odnosno presudit će da je

valutna klauzula CHF u našim kreditima bila netransparentna, da je nepoštena i stoga

ništetna.

Sudac Radovan Dobronić već je u svojoj prvostupanjskoj presudi utvrdio sve što se

traži u presudi Suda EU C-186/16.

VTS-u preostaje samo potvrditi da je uistinu tako, ili dokazati novim argumentima da

je drugačije.
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2. Vrhovni sud RH prihvatio je reviziju Udruge Franak! Postupak na VTS-u mora se ponoviti!
Što možemo očekivati od ponovljenog postupka na VTS-u po kolektivnoj tužbi

Udruge Potrošač i Udruge Franak?

▪ Da u novoj presudi potvrdi prvostupanjsku presudu te proglasi valutnu klauzulu CHF

nepoštenom i ništetnom, kao i promjenjivu kamatnu stopu koju je ugovarala Sberbank.

▪ Da zadrži stav o valutnoj klauzuli CHF, ali presudi da je promjenjiva kamatna stopa u

Sberbank bila nepoštena i time ništetna.

▪ Da sve vrati na Trgovački sud i zahtijeva od njega da ponovi postupak u dijelu koji je

osporen na Vrhovnome sudu.

▪ Da ponovi svoju prvu presudu uz šire obrazloženje i dodatne argumente.

▪ U skladu s novom odlukom VTS-a dužnici će ili dobiti mogućnosti koje ćemo ukratko

opisati u sljedećim slajdovima ili će Udruga Franak u slučaju negativne odluke VTS-a

ponovno preko udruge Potrošač uputiti novu reviziju na Vrhovni sud RH.

V I S O K I  T R G O VA Č K I  S U D  R H  I M A  S L J E D E Ć E  M O G U Ć N O S T I :
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Što možemo očekivati od ponovljenog postupka  na VTS-u po kolektivnoj tužbi Udruge Potrošač i Udruge 
Franak, koji je naložio Vrhovni sud RH 3. listopada 2017.?

A. Za CHF dužnike koji još uvijek otplaćuju kredite u CHF iznosima te za dužnike koji su

konvertirali CHF kredite u EURO, ali ih nisu refinancirali

B. Za CHF dužnike koji su otplatili kredite

C. Za CHF dužnike koji imaju otkazane kredite

ŠTO BI MOGLA ZNAČITI POZITIVNA PRESUDA VTS-a ZA CHF DUŽNIKE?



A) Za CHF dužnike koji još uvijek otplaćuju kredite u CHF iznosima te za dužnike koji su

konvertirali CHF kredite u EURO, ali ih nisu refinancirali:

▪ vansudski se dogovoriti s bankom da reobračuna kredit po početnome tečaju s početnom fiksnom

kamatom u kunske kredite; to bi značilo da bi svatko ubuduće imao kunski kredit, da bi drastično

pale preostale glavnice, čak i do 40-50% te da bi preostali anuiteti pali na iznose anuiteta manje od

početnih

▪ ako banka ne bi htjela vansudski dogovor, onda bi svatko mogao krenuti u privatnu tužbu za

ništetnost ugovora ili za ništetnost ugovorene promjene kamatne stope i ugovorene valutne klauzule

CHF, pri čemu bi presuda u kolektivnom procesu bila obvezujuća za sudove
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B) Za CHF dužnike koji su otplatili kredite:

▪ ponuditi banci vansudski dogovor o obeštećenju, na temelju početnoga tečaja i početne fiksne

kamatne stope

▪ ako banka ne bi htjela vansudski dogovor, onda bi svatko mogao krenuti u privatnu tužbu za

ništetnost ugovora ili za ništetnost ugovorene promjene kamatne stope i ugovorene valutne

klauzule CHF, pri čemu bi presuda u kolektivnom procesu bila obvezujuća za sudove
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C) Za CHF dužnike koji imaju otkazane kredite:

▪ ako otkazani kredit nije prodan drugome vjerovniku, pokušati problem s bankom riješiti vansudski

ili tužiti kao i oni koji su kredite već otplatili

▪ ako je otkazani kredit prodan drugome vjerovniku, i dalje je meta za tužbu banka te bi trebalo

pokušati problem s bankom riješiti vansudski ili tužiti kao i oni koji su kredite već otplatili; novome

vjerovniku koji je otkupio dug, taj dug se i dalje mora vraćati i vratiti.
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▪ Banka je dužna vratiti sve što je primila + zatezne kamate na svaki primljeni iznos od dana kada je taj

iznos primila, što povećava dug banke i do 50% u odnosu na ono što je banka primila od dužnika.

▪ Banka bi protutužbom tražila natrag ono što je ona dala + zatezna kamata od dana presude, a to je

sami kredit u kunskome iznosu + zatezna kamata od dana presude, što nije veliki iznos zatezne

kamate.

▪ Kao konačni rezultat pojavljuje se razlika između onoga što na temelju presude ima pravo dobiti

dužnik i onoga što je banka dala dužniku, i tu razliku onda plaća onaj koji ostaje dužan, a u velikoj

većini slučajeva to će biti banka.
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Što možemo očekivati od ponovljenog postupka  na VTS-u po kolektivnoj tužbi Udruge Potrošač i 
Udruge Franak, koji je naložio Vrhovni sud RH 3. listopada 2017.?

P O S L J E D I C E  D O B I V E N O G A  T U Ž B E N O G  S P O R A  B I L E  B I  S L J E D E Ć E :



Z A K LJ U Č A K :

Ništetnost chf ugovora jest najpovoljnije rješenje za dužnike koji su uglavnom redovno

plaćali svoje rate, ali i za one koji su imali manje probleme u otplati.

Dužnici koji su rano došli u probleme te prestali otplaćivati kredit, možda neće imati

izračune koji idu njima u korist, ali to će se vidjeti tek nakon što se sve stavi na papir i

izračuna.

Prije bilo kakvoga postupanja potrebno je svakako izračunati što bi pokretanje sudskog

postupka imalo za posljedice!
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Ako je ugovor sudski proglašen ništetnim, to znači:

▪ Da ugovor de facto nikada nije niti postojao.

▪ Da se brišu sve posljedice iz takvoga ugovora, hipoteke, naknade, bilo kakvi troškovi.

Međutim, ako je nekretnina u međuvremenu promijenila vlasnika, to je gotov posao, i to više nema

veze s ništetnošću ugovora, jer se novome vlasniku ne može više oduzeti ono što je kupio svojim

novcem.

Jedino, ukoliko bi novi vlasnik bila banka s kojom je kredit ugovoren, a još uvijek tu nekretninu nije

prodala, takav prijenos vlasništva na temelju založnoga prava trebao bi se brisati i vratiti u prvotno

stanje.
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3. Što znači ništetnost Ugovora, a što znači ništetna ugovorna odredba?

N I Š T E T N O S T  U G OVO R A



Posljedice ništetnosti su one koje se temelje na stjecanju bez osnove.

Dužnik je bez osnove stekao novac iz kredita, pa onda sav taj novac mora vratiti.

Banka je bez osnove stekla sve što je primila od dužnika kod vraćanja kredita, ali i ulaznu naknadu za
obradu kredita, a budući da je bila nepošteni stjecatelj morala bi platiti i zatezne kamate na svaki primitak
od dana primitka, što njezine dugove povećava i do 50% u odnosu na ono što je stvarno primila.

Sve ono što je plaćeno izvan kredita, a uzrokovano je kreditom, moglo bi se zahtijevati tužbom za

naknadu štete, kao i eventualne posljedice insolventnosti dužnika uslijed naraslih rata.
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Što znači ništetnost Ugovora, a što znači ništetna ugovorna odredba?

P O S LJ E D I C E  N I Š T E T N O S T I  U G OVO R A



P R I M J E R  N I Š T E T N O S T I  U G OVO R A

(u kunama, CHF više nije bitan)

Ako je netko dobio 750.000 kuna kredit, a do danas je zajedno s kamatama uplatio

750.000 kuna – nije više dužan niti jedne lipe banci.

Banka će, dapače, na tih 750.000 primljenih kuna morati platiti zateznu kamatu na

svaki pojedini primitak od dana primanja, a to znači da bi u takvome slučaju banka

bila dužna potrošaču bivšem dužniku još možda i do 400.000 kn.
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Što znači ništetnost Ugovora, a što znači ništetna ugovorna odredba?



N I Š T E T NA  U G OVO R NA  O D R E D BA

Ako je ništetna samo određena ugovorna odredba, onda se pravilo stjecanja bez osnove primjenjuje 

samo na tu konkretnu odredbu.

▪ Ako su n i š t e t n a p o v e ć a n j a k a m a t a , banka mora vratiti razliku između povećane kamate i

početne kamate te platiti zateznu kamatu na svaki pojedini iznos preplate.

▪ Ako je n i š t e t n a v a l u t n a k l a u z u l a C H F, ali nije i ugovor, onda banka mora vratiti razliku tečaja i

pripadajuću zateznu kamatu na svaku tu razliku tečaja. Međutim, oni koji su ranije ugovarali CHF

kredite imali bi jedan period čak razliku u korist banke, ali ipak zbog kasnijih ogromnih razlika tečaja na

kraju bi se itekako isplatilo tužiti za ništetnost.
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Što znači ništetnost Ugovora, a što znači ništetna ugovorna odredba?



PRIMJER NIŠTETNOSTI UGOVORNE ODREDBE VK CHF

(u kunama, CHF više nije bitan)

Ako je netko na ime razlike tečaja platio npr. 300.000 kn više nego što je trebao, onda

će on tih 300.000 kn dobiti natrag uz pripadajuće zatezne kamate na svaki pojedinačni

iznos preplaćenog anuiteta.
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Što znači ništetnost Ugovora, a što znači ništetna ugovorna odredba?



KO N V E RT I R A N I  C H F  K R E D I T I

U tim kreditima dužnici trebaju čekati na novu presudu VTS-a.

Moguće su tužbe za ništetnost CHF ugovora, ali ne postoji relevantna sudska praksa pa onda

zbog toga svatko u takvu tužbu ide s povećanim rizikom, i svatko mora znati da se uopće ne može

prognozirati konačni ishod takve tužbe.

Ne možemo točno znati niti kako će točno sudovi suditi nakon eventualne pozitivne odluke VTS-

a, sve što možemo zasad jest pretpostavljati.

Zakon o obveznim odnosima je nedvojben – člankom 326. propisano je da se pravo pozivanja na

ništetnost ne gasi nakon konverzije ništetnih odredaba, ako se radi o ugovornim odredbama koje

su BITNE, a VK CHF svakako bitno utječe na veličinu anuiteta, i kamate, i glavnice, i stoga je bitni

sastojak ugovora
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4. Mogućnosti za tužbe u otplaćenim, konvertiranim i otkazanim kreditima (chf,euro, hrk), ali i 
u tekućim kreditima koji se još uvijek otplaćuju



Svi dužnici koji su podigli kredite prije 2013. vjerojatno imaju ugovorenu nezakonitu odredbu o

promjeni kamatne stope odlukom banke.

Stoga takvi dužnici mogu tužiti za povrat preplaćenih kamata, ali samo pod uvjetom da su im se kamate

povećavale tijekom otplate.

Dužnici koji su podigli kredite u Zabi, PBZ-u, OTP banci, Erste banci, Splitskoj banci, Raiffeisen banci te u

Hypo/Addiko banci u razdoblju između 10. rujna 2003. i 31. prosinca 2008. imaju se pravo pozivati i na

kolektivnu presudu, koja je obvezujuća za niže sudove.

Unatoč tome što dužnici koji su ugovarali kredite prije 10. rujna 2003. i nakon 31. prosinca 2008. nemaju

kao temelj kolektivnu presudu, ipak i oni mogu tužiti na temelju istih nepoštenih odredaba kao što su

presuđene u kolektivnom procesu.
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Mogućnosti za tužbe u otplaćenim, konvertiranim i otkazanim kreditima (chf,euro, hrk), ali i u tekućim 
kreditima koji se još uvijek otplaćuju

O T P L A Ć E N I  K R E D I T I ,  O T K A Z A N I  K R E D I T I  I  K R E D I T I  U  O T P L AT I ,
B E Z  O B Z I R A  N A  VA L U T U



Ono što još uvijek sudski nije potpuno jasno jest pitanje zastare potraživanja, pa iz sudske prakse još

uvijek ne znamo ima li tužitelj pravo na kompletan preplaćeni iznos ili samo unazad 5 godina od dana

podizanja tužbe.

Dosadašnje poznate prvostupanjske presude prihvaćaju kompletan tužbeni zahtjev.

Znamo da postoje različite relevantne pravomoćne presude – na Županijskome sudu u Osijeku

presuđeno je da nema zastare, dok je na Županijskome sudu u Zagrebu u sličnome slučaju ipak

presuđeno da ima zastare i dužniku se dosuđuje preplata samo unazad 5 godina – zbog toga ne

možemo ništa sa sigurnošću tvrditi.

Županijski sud u Rijeci, pak, smatra da kod ništetnosti ugovorne odredbe ne postoji baš nikakva

zastara.

Sudsku praksu mora ujednačiti Vrhovni sud RH.

Za sva pitanja oko tužbi najbolje je obratiti se na pravni mail Udruge Franak:
pravo.udrugafranak@gmail.com
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Mogućnosti za tužbe u otplaćenim, konvertiranim i otkazanim kreditima (chf,euro, hrk), ali i u 
tekućim kreditima koji se još uvijek otplaćuju

P I T A N J E  Z A S T A R E



Z A KO N  O  S TA M B E N O M  P OT RO Š AČ KO M  K R E D I T I R A N J U

(NN 107/17 - na snazi od 20.10.2017.)

Napomena: ZAKON JE NA SNAZI OD 20. LISTOPADA 2017 I ODNOSI SE SAMO NA UGOVORE SKLOPLJENE NAKON STUPANJA

ZAKONA NA SNAGU

▪ INFORMIRANJE POTROŠAČA TRANSPARENTNIJE

▪ UVODI SE WALK-AWAY KLAUZULA KAO MOGUĆNOST ZA UGOVARANJE

▪ U ROKU OD 14 DANA NAKON UGOVARANJA MOŽE SE ODUSTATI OD KREDITA

▪ BESPLATNA KONVERZIJA U KUNE, AKO NARASTE TEČAJ PREKO 20%

▪ UKINUTE SU NEDVOJBENO IZLAZNE NAKNADE ZA PRIJEVREMENU OTPLATU ZA NOVE KREDITE

▪ UKINUTE SU ULAZNE NAKNADE ZA OBRADU KREDITA ZA NOVE KREDITE

▪ NAKON UGOVARANJA KREDITA NE SMIJU SE UVODITI NOVE NEUGOVORENE NAKNADE NITI SE SMIJU SAMOVOLJNO
POVEĆAVATI VEĆ UGOVORENE NAKNADE

Prigovori u slučaju kršenja prava potrošača podnose se HNB-u!

zastita.potrosaca@hnb.hr ili info@hnb.hr
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5. Koje je novosti u zaštiti potrošača donio Zakon o stambenom potrošačkom kreditiranju

mailto:zastita.potrosaca@hnb.hr
mailto:info@hnb.hr


Hvala na pozornosti!
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„Ovaj je dokument izrađen uz financijsku podršku Grada Zagreba. Sadržaj ovoga dokumenta u isključivoj je odgovornosti 
Udruge Franak, i ni pod kojim se uvjetima ne može smatrati kao odraz stajališta Grada Zagreba.“


