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Prijave Udruge Franak urodile plodom — povjerenica za informiranje upozorava na
nezakonit rad HNB-a, a i HNB je konaéno reagirao i nalozio bankama da Zurno uklone
dio nezakonitosti iz aneksa ugovora za konverziju

Zagreb, 30. studenoga 2015.

Povjerenica za informiranje dostavila je Udruzi Franak u petak 27.11. odlukukojom su
uvaZzeni navodi Zalbe Udruge Franak.Utvrdenaje HNB-ova povreda Zakona o pravu na
pristup informacijama te HNB-ovo nepostupanje po zakonu kada je odbio dostaviti zatraZzene
podatke o kamatnim stopama poslovnih banaka od 2002. - 2015. HNB-u je naloZeno da u
roku od 15 dana rijeSi zahtjev Udruge Franak na zakonom propisan nacin.

HNB je pak reagirao na prijave Udruge Franak kojima je zatraZzeno od Ministarstva financija i
Hrvatske narodne banke (HNB) da nadzorom banaka utvrde nepravilnosti u aneksima te
je26. studenoga 2015. naloZio bankama da,bez odgadanja, iz aneksa za konverziju CHF
kredita uklone:

- uvjetovanja u aneksima kojima se duznici odri€u potraZivanja prema bankama
- mogucnost samovoljnog ponasanja banaka u buducnosti
- bilo kakve dodatne instrumente osiguranja

- ugovorne odredbe o niStetnosti aneksa u slu¢aju odluke Ustavnoga suda o neustavnosti
zakona o konverziji

- odredbe o namirivanju manjka uplate bez sporazuma s duznicima.

Udruga Franak pozdravlja nove aktivnosti HNB-a i istodobno upozorava da time nisu rijeSeni
svi problemi, koji izmedu ostaloga proizlaze iz manjkavosti zakona o konverziji. Udruga
Franak ukazuje na sljedece probleme u regulativi i postupanju banaka:

1. Potrebno je produljiti rok potroSaCu za prihvat izraCuna konverzije zbog niza
nepravilnosti koje su se pojavile u ponudama konverzije.

2. Banke evidentno krSe zakon ne priznajuci svim duznicima status klijenta.

3. Sberbank d.d. manipulira kupovnim i prodajnim te€ajem za izraCun pocetne EURO
glavnice.

4. Potrebno je propisati rok u kojem banka po prihvatu konverzije mora s potroSacem
zakljuéiti aneks ugovora.

5. Potrebno je dodatno regulirati da su niStetnesve odredbe ugovora koje opcenito ne
spadaju u konverziju odnosno koje derogiraju prava potrosaca.

6. Potrebno je detaljnije regulirati pitanje otkazanih kredita te omoguciti da se otkazani
krediti mogu reprogramirati i dalje otpladivati, pa ¢ak i uz otpis zateznih kamata, jer do
otkaza ne bi doSlo da je konverzija provedena na vrijeme.

7. Potrebno je urediti obveze izmedu banke i vjerovnika koji je preuzeo naplatu
dugovanja (prodaja, ustup duga, osiguranje). Najjednostavnije bi bilo da banke koje su bile
vjerovnici naprave potrebne izracune i anekse, jer je upitno koliko su novi treéi vjerovnici koji
nisu banke, sposobni pripremiti sve potrebne materijale za konverziju.

8. U konverziji se kao klju¢an i najveci problem pojavio problem to€nosti kamatnih stopa
po kojima se izraGunava konverzija, a vezano uz to pojavljuje se i problem visokih fiksnih
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marzi koje su nezakonite, jer su utemeljene na kamatnim stopama koje su nezakonito
povecavane. U skladu s time, potrebno je obvezati HNB da u roku od 15 dana objavi javno
sve podatke o EURO kamatnim stopama za sve vrste EURO kredita za sve banke koje
ulaze u postupak konverzije od 2002. do danas. Potrebno je uskladiti taj rok s produljenjem
roka za prihvat konverzije.

Ako bi se sve predloZzeno i provelo, konacno vise ne bi bilo nikakvih primjedaba na
regulativu, nego bi samo valjalo nadzorom utvrditi krSe li banke propise.

Postavlja se i opravdano pitanje — kako je moguce i je li uopCe bilo zakonito postupanje
revizora koji su se ogradili od tocnosti i potpunosti ulaznih podataka banaka u vezi s
izraCunima konverzije, jesu li revizori koji su trebali jamciti za toCnost izraCuna konverzije
uopce obavili posao u skladu sa zakonom ili su, po nalogu banaka, pokusali zakon mimoici.

Udruga Franak ponovno poziva HNB da Zurno objavi sve podatke o kamatama kojima
raspolaze. Pozivamo HNB da bez odgadanja uputi svoje supervizore u poslovne
banke radi utvrdenja i provjere podataka o kamatnim stopama koje su banke javno
objavile na svojim web stranicama i po kojima provode konverziju.

Udruga Franak nec¢e nestati sve dok ne nestane bezakonje koje ju je stvorilo.

Udruga Franak



