UDRUGA FRANAK, Av. Marina Drzi¢a 81b, Zagreb, OIB 92580713730

PLAN PRIHODA | RASHODA ZA 2022. - FINANCISKI PLAN 2022.

RASHODI S
Skupina Opis rashoda tekuée godine kn
41 |Rashodi za radnike 100.674,00
42 |Materijalni rashodi 231.958,67
43 |Rashodi amortizacije 500,00
44  |Financijski rashodi 1.440,00
45 |Donacije 0,00
46 |Ostali rashodi 0,00
47 |Rashodivezani uz financiranje povezanih NPO 0,00
PNO 334.572,67
PRIHODI

Skupina Opis prihoda tekuée godine kn
31 |Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 0,00
32 |Prihodi od ¢lanarina i élanskih doprinosa 128.160,00
33 |Prihodi po posebnim propisima 0,00
34 |Prihodi od imovine 0,00
35 |Prihodi od donacija 282.866,67
36 |Ostali prihodi 0,00
37 |Prihodi od povezanih NPO 0,00
UKUPNO: 411.026,67

522
|ukuPNO PRENESENI VISAK PRIHODA 1Z PRETHODNIH GODINA: | 622.952,00}
N 8 Visak prihoda u 2022. 76.454,00
2. Viska prihoda s prenesenim viskom iz pret. godina 699.406,00

Temeljem ¢&l. 5 Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija i
¢l 12, 13. i 16. Pravilnika o sustavu financijskog upravijanja i kontrola te izradi i
izvr8avanju financijskih planova neprofitnih organizacija

Obrazac Plan prihoda i rashoda je sastavni dio Financijskog plana za 2022. godinu.

USVOJEN NA SKUPSTINI ODRZANOJ 31.12.2021.

U Zagrebu, 15.prosinca 2021.

andra Ziga, ovlastena osoba za zastupanje



UDRUGA FRANAK, Av. Marina Drzica 81b, Zagreb, OIB 92580713730

ObrazloZenje pozicija plana rashoda i prihoda za 2022.

Skupina Opis rashoda tekuée godine

Polazna osnova je ugovorena placa Voditeljice ureda (bruto iznos) i place predvidene za projekt

41 financiran od Ministarstva znanosti i obrazovanja koji ¢e Udruga provoditi do 31.8.2022. -
Voditeljica projekta, Administratorica projekta i Koordinatorica projekta
Polazna osnova je prosjek materijalnih troskova u 2020. i 2021. uz

42 dodavanje troskova predvidenih Projektom Ministarstva znanosti i obrazovanja

43 Polazna osnova je prosjek ostvaren 2020. i 2021.

44 Polazna osnova je prosjek ostvaren u 2020. i 2021.

45

46

47

PRIHODI
Skupina Opis prihoda tekuée godine

31
Polazna osnova je Odluka o iznosu godisnje ¢lanarine od 30,00 kn

32 te prosjek uplaéenih €lanarina za 2020. i 2021. godinu

33

34
1. Polazna osnova je prosjek uplac¢enih donacija od fizi¢kih osoba za 2020. i 2021. godine.

35 2. Predvideni iznos institucionalne podrske Nacionalne Zaklade za 2022,. te predvideni iznos o
dodjeli bespovratnih sredstava od Ministarstva znanosti i obrazovanja za provodenje projekta u
2022. godini, koje ovise o ispunjenju ugovornih obaveza

36

37
Visak prihoda nad rashodima, u iznosu od 76.454,00 kn, dodat ée se prenesenom visku

522

prihoda iz prethodnih godina koji je iznosio 622.952,00 kn. (31.12.2020)

Temeljem ¢&. 5 Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih organizacija i
&t 12, 13. i 16. Pravilnika o sustavu financijskog upravijanja i kontrofa te izradi i

izvrdavanju financijskih planova neprofitnih organizacifa

Obrazac ObrazloZenje pozicija financijskog plana je sastavni dio Financijskog plana za 2022. godinu.
USVOJEN NA SKUPSTINI ODRZANOJ 31.12.2021.

U Zagrebu, 15.prosinca 2021.

Sandra Ziga, ovladtena osoba za zastupanje




UDRUGA FRANAK

FRANAK - UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA KORISNIKAFINANCIJSKIH USLUGA
Avenija Marina Drzi¢a 81 b, 10000 Zagreb, Hrvatska;

OIB: 92580713730

e-mail:ured.udrugafranak@gmail.com

OPERATIVNI PLAN UDRUGE FRANAK ZA 2022.

USVOJEN NA SKUPSTINI ODRZANOJ 31.12.2021.

Aktivnosti

Nositelji

Rok provedbe

Sredstva

Ciljevi

1. REDOVAN RAD UDRUGE

2. ZASTITA POTROSACA
KORISNIKA FINANCIJSKIH |
KREDITNIH USLUGA |
PROIZVODA

Stratesko podrucje 1

Odrzavanije sjednica izvrSnog i upravijackog tijela Udruge
Organizacijski i administrativni poslovi

TroSak place zaposlene osobe - voditeljice ureda

Proaktivno informiranje i edukacija gradanstva i potroSaca korisnika
financijskih usluga o pravomocénoj pozitivnoj kolektivnoj presudu u
slu¢aju Franak.

Pracenje sudske prakse sudova u RH i u Suda EU o nepostenim
uvjetima u potrosackim ugovorima (Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ)
Najvaznija presuda Suda EU koju o¢ekujemo je pod brojem C
567/20 iz Hrvatske te odluke VSRH o nistetnosti ugovora.

Aktivno sudjelovanje u komunikaciji prema sudovima u RH i EK (npr.

slanje ocitovanja sudovima, misljenja, poZurnica i sl.)

Javnozagovaracke aktivnosti s ciljem zastite potrosaéa korisnika
kreditnih i financijskih usluga, ukazivanje regulatoru i nadleznim
institucijama na nepostenu poslovnu praksu banaka.

Clanovi upravnog i
izvrSnog tijela
Udruge

Voditeljica ureda

Clanovi upravnog i
izvrSnog tijela
Udruge

Voditeljica ureda

Struéni suradnici
Udruge

Aktivisti

Kontinuirano

Kontinuirano

Prema financijskom
planu za 2022.

- Vlastita

- Nacionalna
zaklada za
razvoj
civilnog
drustva

Prema financijskom
planu za 2022.

- Vlastita

Osiguranje ostvarivanja
prava potro$aca korisnika
kreditnih i financijskih
usluga i proizvoda

Osiguranje ostvarivanja
prava potro$aca korisnika
kreditnih i financijskih
usluga i proizvoda




3.

EDUKACIJA CLANSTVA |
PROAKTIVNO
INFORMIRANJE |
EDUKACIJA SVIH
POTROSACA KORISNIKA
FINANCIJSKIH | KREDITNIH
USLUGA

Stratesko podrudje 1

4.

MEDIJSKA AKTIVNOST

Stratesko podrucje 1

UNAPREDENJE
ZAKONSKOG |
PODZAKONSKOG OKVIRA
KOJIM SE REGULIRA
ODNOS POTROSACA i
VJEROVNIKA

Stratesko podrucje 2

6.

ZASTITA POTROSACA U
POSLOVNOM ODNOSU S
FINANCIJSKIM INSTITUCIJAMA
KROZ EFIKASNI |
KOORDINIRANI RAD
NADZORNIH TIJELA

Stratesko podrugje 2

Kontinuirano Informiranje struéne javnosti o potrosackim pravima i
sudskoj praksi.

Organizacija konzultacija u Zagrebu Online ili u uredu ovisno o
epidemiolo$koj situaciju

Organizacija konzultacija — za sve Zupanije (Online)

Redovno slanje e-mail obavijesti ¢lanovima o novostima i njihovim
pravima

Telefonske konzultacije svaki dan od pon.-pet.

Objavljivanje priopéenja, edukativnih broSura, prezentacija i obavijesti
na web stranici udruge

Afirmacija gradana RH o pravima, zastari i privatnim tuzbama za
obestecenje u dogovoru s izabranim odvjetnicima vezano za slucaj
Franak.

Sudjelovati na TV i radio postajama u tematskim i aktualnim
emisijama vaZnih za zastitu prava potro$aca korisnika financijskih
usluga

Organizirati tiskovne konferencije s ciliem ukazivanja na prava
potro$aca ili na kr§enje istih

Objavljivati vijesti o novostima, radu i aktivhostima na
www.udrugafranak.hr, druStvenim mreZzama Faceook, informirati
javnosti putem portala

Poticanje struéne javnosti da sudjeluje u zastiti potro§aca korisnika
financijskih usluga kroz medijske nastupe

Poticanje stru¢ne javnosti da sudjeluje u zastiti potroSaca korisnika
financijskih usluga putem stru¢nih radova

Praéenje primjene zakona u praksi komuniciranjem s potro$acima,
prikupljanjem podataka o krSenju zakona od strane banaka, agencija
za naplatu potraZivanja, drzavnih institucija i sl. npr. Ovrsni zakon,
Zakon o potrosatkom kreditiranju, Zakon o kreditnim institucijama,
Zakon o zastiti potroSafa, Zakon o stambenom potroSackom
kreditiranju itd.

Zastita interesa potro$aca u poslovnom odnosu s financijskim institucijama kroz
efikasni i koordinirani rad nadzomih tijela (prvenstveno HNB-a ) Sto
podrazumijeva ukazivanje regulatoru na nepostivanje prava potro$aca (sve
temeljem komuniciranja s potrosac¢ima, prikuplianjem podataka o krSenju
zakona od strane banaka, agencija za naplatu potraZivanja, drzavnih institucija
i sl.)Poticanje struéne i zainteresirane javnosti na bavijenje zakonskim
rieSenjima te na podizanju svijesti o potrebi postivanja propisa

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvrSnog tijela
Udruge
Voditeljica ureda

Aktivisti

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvrSnog tijela
Udruge
Voditeljica ureda
Aktivisti

Struéni suradnici

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvrSnog tijela
Udruge

Voditeljica ureda

Struc¢ni suradnici

Clanovi upravnog i Kontinuirano

izvrSnog tijela Udruge
Voditeljica ureda

Strucni suradnici

Prema financijskom
planu za 2022.

vlastita

Prema financijskom
planu za 2022.

viastita

Prema financijskom
planu za 2022.

Vlastita

Prema financijskom
planu za 2022.

Viastita

Osiguranje ostvarivanja
prava potro$aca korisnika
kreditnih i financijskih
usluga i proizvoda

Informiranje gradana i
javnosti o pravima

Prepoznatijivost Udruge u
lokalnoj i $iroj zajednici.
Osiguranje ostvarivanja
prava potro$aca korisnika

kreditnih i financijskih
usluga i proizvoda

Podizanje javne svijesti o
problemu nezakonitog
poslovanja banaka

Osiguranje ostvarivanja
prava potro$aca korisnika
kreditnih i financijskih
usluga i proizvoda

Osiguranje ostvarivanja prava
potro$aca korisnika kreditnih i
financijskih usluga i proizvoda



JACANJE UGLEDA UDRUGE
KROZ RAZVOJ | EDUKACIJU
VOLONTERA | STRUCNIH
SURADNIKA UDRUGE

Stratesko podrucje 3

FINANCIJSKA ODRZIVOST |
JACANJE KAPACITETA
UDRUGE

Stratesko podrucje 4

DOPRINOS ZAJEDNICI KROZ
AKTIVIZAM | NEFORMALNI
DOPRINOS OBRAZOVNOM
SUSTAVU

Stratesko podrucje 5

U Zagrebu, 15.prosinca 2021.

Sudjelovanje na edukacijskim seminarima, tribinama, radionicama, pravnim
praktikumima, okruglim stolovima (u zemlji i inozemstvu) vaznim za ostvarivanja
prava potrosac¢a korisnika kreditnih i financijskih usluga i proizvoda, kao i na
edukacijskim seminarima potrebnima za vodenje i financijsko poslovanje
udruge.

Osposobljavanje i educiranje aktivista za samostalan rad kroz program za
poticanje volonterstva

Uspostava centralnog sustava i baze podataka o tuzbama, sudskim
postupcima i sl. radi edukacije volontera Udruge

Odrzavanje sastanaka aktivista o novostima i promjenama kako bi gradani
osigurali toéne i pravovremene informacije

Daljnja specijalizacija i edukacija projektnih timova te raspodjela prioritetnih
podrucja rada uz nalaZenje nacina za novo zapoS$ljavanje i pribavijanje
sredstava financiranja.

Provedba zadanih ciljeva kroz obrazac provedbe institucionalne podrSke za
stabilizaciju i razvoj udruge (podrSka Nacionalne zaklade za razvoj civilnog
drustva)

Odrzavanje partnerskih odnosa s drugim udrugama sliénih i jednakih interesa
te Sirenje ¢lanstva radi odrZivosti udruge

Rad na otvaranju podruznica sukladno Statutu Udruge

FINEDU4U - "Financijska pismenost za male i velike digitalne struénjake" je
projekt koji ¢emo provoditi u 2022. godini (do 31.8.2022). Sredstva za
provodenje projekta su odobrena od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja.
Cilj projekta je stjecanje znanja i vjestina odgojno-obrazovnih djelatnika i
ucenika iz podrucja financijske, digitalne i medijske pismenosti

Poticanje suradnje lokalne samouprave, lokalnih zajednica i organizacija
civilnog drustva na rjeSavanje problema gradana, njihovih potreba kroz
moguénost zajednickog sudjelovanja u projektima, a preko natjecaja
Nacionalne zaklade, EU fondova i nadleZnih ministarstava i gradova

Osposobljavanje svih uklju¢enih za prijave na projekine natjecaje, te za
provodenje edukativnih aktivnosti.

Clanovi upravnog i
izvrénog tijela Udruge

Voditeljica ureda
Strucni suradnici

Aktivisti

Clanovi upravnog i
izvrénog tijela Udruge

Voditeljica ureda
Struéni suradnici

Aktivisti

Clanovi upravnog i
izvrénog tijela Udruge

Voditeljica ureda
Struéni suradnici

Aktivisti

Kontinuirano

Kontinuirano

Od 1.1.do
31.8.2022.

Kontinuirano

Prema financijskom
planu za 2022.

Vlastita

Prema financijskom
planu za 2022.

Vlastita

Prema financijskom
planu za 2022.

- Bespovratna
sredstva
Ministarstva
znanosti i
obrazovanja

- viastita

Jacanje operativnih kapaciteta
Udruge jaganjem znanja i
usvajanjem novih vjestina

Osiguranje ostvarivanja prava
potro$aca korisnika kreditnih i
financijskih usluga i proizvoda

Svrha ja¢anja poluge pritiska
na HNB, Vladu i Sabor, te
poslovne banke

Osiguranje ostvarivanja prava
potrosaca korisnika kreditnih i
financijskih usluga i proizvoda

Osiguranje rasta, razvoja i
stabilizacije Udruge

Osiguranje ostvarivanja prava
potrogaca korisnika kreditnih i
financijskih usluga i proizvoda

Osiguranje rasta, razvoja i
stabilizacije Udruge




