
GODIŠNJI IZVJEŠTAJ O RADU 
ZA 2021.
UDRUGA FRANAK

Franak - Udruga za zaštitu potrošača korisnika financijskih usluga 
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15. SIJEČNJA 2021. GORAN ALEKSIĆ PODNIO JE PRIJEDLOG ZA KAZNENU ISTRAGU ŽUPANIJSKOM SUDU U ZAGREBU PROTIV 88 FIZIČKIH I 
PRAVNIH OSOBA ZBOG NIZA KAZNENIH DJELA 

Goran Aleksić podnio je prijedlog za kaznenu istragu Županijskome sudu u Zagrebu, protiv banaka i fizičkih osoba koje su ugovarale kredite u
švicarskim francima. U tom privatnom postupku zastupa ga odvjetnik Branko Šerić. Prijedlog za provođenje istrage predan je na Županijski sud u
Zagrebu 15. siječnja 2021. U istrazi će svjedočiti nekoliko aktivista Udruge Franak, i više drugih bitnih svjedoka.

Odvjetnik Branko Šerić naglasio je kako je njegov klijent podnio prijedlog za provođenje istrage na Županijskom sudu u Zagrebu protiv 88, što
fizičkih, što pravnih osoba, zbog više kaznenih djela zlouporabe položaja i ovlasti, lihvarskog ugovaranja, obmanjivanja kupaca i još nekih drugih
kaznenih djela. Kako je DORH prethodno odbacio kaznenu prijavu, postupak se nastavlja u ulozi supsidijarnog tužitelja, na način da je sucu
istrage podnijet prijedlog za istragu protiv tih osoba. U pitanju su odgovorne osobe iz gotovo svih hrvatskih banaka koje su nudile kredite s
valutnom klauzulom vezanom uz CHF. Reklamirajući siguran i stabilan financijski aranžman, bez upozorenja potrošača na rizik, obmanuli su ih, i
tako su ostvarili značajnu imovinsku korist.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Kaznena prijava protiv 
banaka i fizičkih osoba 
u pravnoj osobi koje 
su plasirale kredite u 
valuti CHF zbog niza 
kaznenih djela.



3. VELJAČE 2021.  VELIKA POBJEDA UDRUGE FRANAK I POTROŠAČA PROTIV 8 BANAKA

Ustavni sud RH odbio je sve ustavne tužbe banaka protiv revizije Vrhovnog suda RH Rev 2221/2018 od 3.

rujna 2019 kojom je potvrđena pravomoćna presuda suca Radovana Dobronića pž-1401/12. Udruga Franak i

potrošači pobijedili su svih osam tuženih banaka koje više nemaju pravnih lijekova u Hrvatskoj, i na temelju

kolektivne tužbe dobili su neoborivo kolektivno utvrđenje ništetnosti valutne klauzule i promjenjive kamatne

stope u svim kreditima tih banaka s valutnom klauzulom CHF

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Presuda Ustavnog suda RH 
broj U-III-4150-2019 i dr. 
od 3. veljače 2021.

USTAVNI SUD ZAPEČATIO JE 

NIŠTETNOST VALUTNE KLAUZULE 

CHF!

SVE OBITELJI S KREDITIMA U 

FRANCIMA DOBILE SU TIME 

NEDVOJBENO PRAVO NA 

OBEŠTEĆENJE ZBOG NEPOŠTENA 

POSLOVANJA BANAKA!



Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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PREGLED SVIH POSTUPAKA I PRESUDA PRED HRVATSKIM SUDOVIMA
– SLUČAJ FRANAK :

▪ Trgovački sud u Zagrebu - P-1401/2012. od 4. 7. 2013.

▪ Visoki trgovački sud RH  - Pž-7129/13-4 od 13. 6. 2014.

▪ Vrhovni sud RH - Rev 249/14-2 od 9. 4. 2015.

▪ Ustavni sud RH - U-III-2521/2015 i dr. od 13. 12. 2016.

▪ Vrhovni sud RH  - Rev 575/16-5 od 3. 10. 2017. 

▪ Visoki trgovački sud RH - Pž-6632/2017-10  od 14. 6. 2018.

▪ Vrhovni sud RH - Rev-2221/2018 od 3.9.2019. 

▪ Ustavni sud RH - U-III-4150/2019 i dr. od 3. 2. 2021.

Kolektivni postupak Udruge 
Franak protiv osam banaka 
trajao je devet godina pred 

hrvatskim sudovima. 

Sve sudske instance odlučivale su 
o postupku dva puta.

Kolektivni postupak završio je u 
korist potrošača.



Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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TUŽITE BANKU, UZMITE SVOJ NOVAC!

Odlukom Ustavnog suda 3.2.2021. kojom su odbijene ustavne tužbe svih 8 banaka na revizijsku presudu
Vrhovnog suda RH Rev 2221/2018 od 3. rujna 2019., potvrđena je ništetnost valutne klauzule CHF. Time je
kolektivni proces koji smo pokrenuli još 2012. godine završio svoj pravni put u Hrvatskoj, i to u korist
potrošača.

NA KOGA SE ODNOSI KOLEKTIVNA PRESUDA PROTIV 8 BANAKA

Kolektivna presuda odnosi se na sve potrošače koji su imali kredit vezan uz valutnu klauzulu CHF, bez
obzira na namjenu kredita (auto kredit, hipotekarni kredit, stambeni kredit, gotovinski kredit, nenamjenski
kredit), i to u ugovoru sklopljenom s jednom od 8 tuženih banaka.

Ako ste ugovorili CHF kredit u jednoj od tih banaka, kolektivna presuda za vas VRIJEDI, što znači da ukoliko
tužite jednu od tih banaka svi sudovi su obvezni primjenjivati utvrđenja iz kolektivnog procesa o ništetnoj
valuti CHF i ništetnoj promjenjivoj kamati te ćete svoj preplaćeni novac zajedno sa zateznim kamatama
DOBITI i to bez obzira što ste kredit zatvorili 2012.,2013., jučer, ili ga još uvijek otplaćujete u valuti CHF.

Potrebno je prikupiti cjelokupnu dokumentacije od banke potrebnu za utvrđenje preplate po vašem kreditu,
pronaći odvjetnika koji zastupa potrošače u slučaj franak te u dogovoru s odvjetnikom utvrditi osnovu i
način tužbe i podignuti tužbu do lipnja 2023.

Posjetite našu stranicu www.udrugafranak.hr i kontaktirajte nas za sva dodatna pitanja na mailu: 
franak.tuzbe@gmail.com

Na slici je primjer izračuna preplate otplaćenog auto 
kredita u valuti CHF izrađenog na temelju stvarnog kredita 

podignutog u jednoj od 8 tuženih banaka i za koji je 
tužitelj već podigao privatnu tužbu. Iznos preplate 

obuhvaća preplatu po promjenjivoj kamatnoj stopi, tečaju 
CHF i zatezne kamate na dan izrade izračuna.

Izračun je za potrebe Udruge Franak izradio Petar Lončar.

http://www.udrugafranak.hr/?fbclid=IwAR18gNhrLyBnSbPog-scwnnxJtdN07osjcMcUeKx2zT81IiHB085KANh5bo


3. VELJAČE 2021.  VELIKA POBJEDA UDRUGE FRANAK I POTROŠAČA KORISNIKA KREDITA U CHF

Ne dopustite da vas banke i bankarski plaćenici zaplaše svojom retorikom. Svjesni su da gube i pokušavaju 

na sve načine dezinformacijama i lažima odgovoriti vas od tužbi.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Informiranje javnosti o 
Presudi Ustavnog suda 
RH broj U-III-4150-2019 i 
dr. 

Gostovanje koordinatora 
Ekonomsko-pravnog tima 
Udruge Franak, Gorana 
Aleksića, na N1 NEWSROOM 
povodom presude Ustavnog 
suda kojom je potvrđena 
ništetnost valutne klauzule 
CHF.



3. VELJAČE 2021.  VELIKA POBJEDA UDRUGE FRANAK I POTROŠAČA KORISNIKA KREDITA U CHF

Naša tužba za zaštitu kolektivnih interesa i prava potrošača protiv 8 tuženih banaka obvezujuća je za niže
sudove i time je znatno olakšano podizanje tužbi svim potrošačima koji su imali kredite u valuti CHF. Vrhovni
sud RH presudom broj Rev-3142/18 utvrdio je obvezujuću primjenu kolektivne presude na način da ne treba
provoditi dokazne postupke i svjedočenja, nego se na nižim sudovima kolektivna presuda mora direktno
primijeniti.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Informiranje javnosti o 
Presudi Ustavnog suda 
RH broj U-III-4150-2019 i 
dr. 

Gostovanje voditeljice ureda 
Udruge Franak, Sandre Žiga, 
u  Dnevniku NOVE TV 
povodom presude Ustavnog 
suda kojom je potvrđena 
ništetnost valutne klauzule 
CHF.

Ova kolektivna presuda, u kojoj je 
utvrđena ništetnost valutne 

klauzule CHF, a koja predstavlja 
glavni predmet ugovora, temelj  je 

za sve postupke u kojima se 
utvrđuje ništetnost cijelog ugovora 
u valuti CHF i to je borba koja nas u 

daljnjim postupcima čeka.



3. VELJAČE 2021.  VELIKA POBJEDA UDRUGE FRANAK I POTROŠAČA KORISNIKA KREDITA U CHF

Presudom Ustavnog suda RH potvrđeno je da su ništetne i valutna klauzula CHF i promjena kamatnih stopa
za svih 8 tuženih banaka, a to znači za PBZ, ZABU, Erste, Hypo/Addiko (i Slavonska), Volksbank/Sberbank,
Splitska banka (sada OTP), OTP i RBA banku, za sve potrošačke ugovore bez obzira na namjenu i vrstu
kredita (stambeni, nenamjenski, namjenski, gotovinski, auto krediti, hipotekarni krediti uz ugovorenu
valutnu klauzulu CHF). Zastara potraživanja preplaćenog tečaja nastupa za svih 8 osuđenih banaka u lipnju
2023. Naglašavamo da razlika tečaja čini od 2/3 do 3/4 ukupnog iznosa preplate, stoga je itekako važno za
bivše i sadašnje CHF dužnike tužiti razliku tečaja. Zastara potraživanja za preplaćene kamate nastupila je
14. lipnja 2019. za sve banke, osim za Sberbank, za koju zastara preplaćenih kamata nastupa u lipnju 2023.
god.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Informiranje javnosti o 
Presudi Ustavnog suda 
RH broj U-III-4150-2019 i 
dr. 

Izjave koordinatora 
Ekonomsko-pravnog tima 
Udruge Franak, Gorana 
Aleksića, za  RTL dnevnik i 
Jasne Čekade, koordinatorice 
Udruge Franak za HRT 
dnevnik



4. VELJAČE 2021. UDRUGA FRANAK NA KONFERENCIJI ZA MEDIJE DETALJNO JE IZVIJESTILA JAVNOST O 
POSLJEDICAMA PRESUDE USTAVNOG SUDA RH

Odlukom Ustavnog suda 3.2.2021. kojom su odbijene ustavne tužbe svih 8 banaka na revizijsku presudu

Vrhovnog suda RH Rev 2221/2018 od 3. rujna 2019., potvrđena je ništetnost valutne klauzule CHF. Time je

kolektivni proces koji smo pokrenuli još 2012. godine završio svoj pravni put u Hrvatskoj, i to u korist

potrošača.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Goran Aleksić, koordinator 
Ekonomsko-pravnog tima 

Udruge Franak:
„Pravna saga još nije gotova, 

slijedi nam bitka za ništetnost 
cijelog ugovora kao i borba za 
potrošače koji su  konvertirali 

CHF kredite u EURO na 
temelju tzv. Zakona o 

konverziji.”



4. VELJAČE 2021. UDRUGA FRANAK NA KONFERENCIJI ZA MEDIJE DETALJNO JE IZVIJESTILA JAVNOST O 
POSLJEDICAMA PRESUDE USTAVNOG SUDA RH 

Zahvaljujemo svim našim bivšim i sadašnjim aktivistima, i posebno svim članovima Udruge Franak bez čije
financijske podrške današnji dan ne bi bio moguć!

Čestitamo odvjetnici Nicole Kwiatkowski koja je stručno vodila postupak na Trgovačkom sudu, i čestitamo
odvjetnici Ines Bojić koja je 2015. napisala ustavnu tužbu za Udrugu Franak, koja nas je dovela do ove
konačne velike pobjede!

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Vlado Iljkić, veteran Udruge 
Franak i Domovinskog rata:
„Banke još uvijek mogu 
ispasti pozitivci i ja ih u tom 
smislu pozivam da pozovu 
sve oštećene građane, da se 
ispričaju, a pogotovo ih 
pozivam da ih pravično 
obeštete.”



4. VELJAČE 2021. VELIKA POBJEDA UDRUGE FRANAK I POTROŠAČA KORISNIKA KREDITA U CHF

Ključne ugovorne odredbe o valuti (glavnom predmetu) i kamatnoj stopi (cijeni) ništetne su, a one su još

opterećene anuitetnom otplatom koja dodatno usporava smanjivanje glavnice kredita.

Budući da su sve te odredbe bitni sastojci ugovora koji čine predmet, cijenu, i vrijeme vraćanja kredita, i svi

su ti sastojci ništetni, to znači da ugovor ne može opstati bez tih bitnih sastojaka.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Vlado Iljkić, dugogodišnji 
aktivist iz Vukovara i član 
Upravnog odbora Udruge 
Franak gostovao je u Temi 
dana na Slavonskoj TV kako bi 
informirao javnost o 
povijesnoj presudi 
Ustavnog suda



5. VELJAČE 2021. NAKON ODLUKE USTAVNOGA SUDA, HOĆE LI KRENUTI MASOVNE TUŽBE PROTIV 
BANAKA ZBOG KREDITA U FRANCIMA?

Ustavni sud RH odbio je sve ustavne tužbe banaka protiv revizije Vrhovnog suda RH Rev 2221/2018 od 3. rujna 2019 kojom je
potvrđena pobjeda Udruge Franak i potrošača nad osam tuženih banaka koje više nemaju pravnih lijekova u Hrvatskoj.

Zaključujemo kako osuđene banke nemaju nikakve šanse bilo što postići na Europskom sudu za ljudska prava, koji nije žalbeni
sud, jer on ne može ponoviti postupak, a ne može niti ukinuti, niti mijenjati, niti preinačiti odluke domaćih sudova, kako je to
nedvojbeno objašnjeno na stranicama Vlade RH, Ureda zastupnika RH pred Europskim sudom za ljudska prava.

HUB-u preostaje samo spinati medijski prostor, ali sve im je uzalud, deseci tisuća novih tužbi stiže! 20 milijardi kuna banke moraju
platiti oštećenim potrošačima!

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Gostovanje koordinatora 
Ekonomsko-pravnog tima 
Udruge Franak, Gorana 
Aleksića, na HRT u emisii
U MREŽI PRVOG, 



5. VELJAČE 2021. VELIKA POBJEDA UDRUGE FRANAK I POTROŠAČA KORISNIKA KREDITA U CHF

U Hrvatskoj je bilo oko 70.000 kredita koji su otplaćeni prije konverzije CHF kredita, i svi ljudi s takvim 

kreditima dobit će nedvojbeno svoj novac, ali moraju privatno radi toga tužiti banke.

Potrošači koji su konvertirali kredite na temelju zakona, i koji nisu do danas tužili, ipak trebaju pričekati do 

odluke Suda EU o njihovim pravima nakon konverzije po predmetu C- 567/20.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 

13

Javnozagovaračke
aktivnosti 

Na Libertas TV,u

vijestima gostovao je naš 

aktivist iz Dubrovnika, 

Niko Kesovija, kako bi 

izvjestio sve građane o 

njihovim pravima nakon 

presude Ustavnog suda 

RH.



7. VELJAČE 2021.  TUŽITI BANKU ILI NE, NA TEMELJU KOLEKTIVNE PRESUDE PROTIV 8 BANAKA

Važno je istaknuti kako je potreba Hrvatske udruge banaka da odvraća potrošače od tužbi već postala

neukusna, umjesto da se njezine članice pospu pepelom i priznaju svoju krivnju u financijskoj pljački stoljeća

u kojoj je opljačkano 125.000 hrvatskih obitelji s kreditima u švicarcima, ali i još nekoliko stotina tisuća

obitelji s kojima su banke ugovorile nepoštene kamatne stope u euro i kunskim kreditima.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Na N1 TV u emisiji 

TOČKA NA TJEDAN, 

gostovao je Goran 

Aleksić, koordinator 

Ekonomsko-pravnog 

tima Udruge Franak na 

temu tužiti banku ili ne, 

na temelju kolektivne 

presude protiv 8 banaka



10. VELJAČE 2021. VELIKA POBJEDA UDRUGE FRANAK I POTROŠAČA KORISNIKA KREDITA U CHF

Udruga Franak nije završila svoju aktivističku borbu s bankama. Mi sada moramo afirmirati i dalje pravna
shvaćanja koja još nisu donesena na Vrhovnome sudu RH.

Pozivamo sve bivše i sadašnje dužnike u kreditima s valutnom klauzulom CHF da se jave Udruzi Franak i
zatraže savjet kako tužiti banku. Nemojte ostavljati svoj novac u bankama!

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

O odluci u korist 
potrošača karlovačku 
županiju informirao je 
Elvis Sudar, predsjednik 
Upravnog odbora 
Udruge Franak gostujući 
u dnevniku Trend TV. 



16. VELJAČE 2021. AGENCIJE ZA OTKUP POTRAŽIVANJA OD POTROŠAČA I ODLUCI USTAVNOG SUDA RH

Nismo morali dugo čekati da se na tržištu pojave agencije koje nude potrošačima otkup potraživanja za kredite koje su
imali i otplatili u valuti švicarski franak. Ono što znamo je da neke agencije nude otkup potraživanja potrošačima u
iznosu od 30%, a pitanje koje se postavlja je od kojeg iznosa računaju tih 30%, samo na preplaćene iznose ili na te
iznose dodaju i zakonske zatezne kamate na koje potrošač također ima pravo u sudskom procesu. Radi se o velikim
novcima i savjetujemo svim potrošačima da se o svojim pravima raspitaju u Udruzi Franak prije donošenja krive
odluke zbog nepotpunih i/ili netočnih informacija.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

O odluci u korist 
potrošača ali i o pojavi 
agencija koje nude otkup 
potraživanja potrošačima 
koji su imali kredite u CHF 
govorio je Goran Aleksić, 
gostujući na HRT  u  emisji
Studio 4. 



20. VELJAČE 2021. TUŽITE BANKE! 

Napominjemo da je valutna klauzula CHF suđena ništetnom u potrošačkim kreditima u Francuskoj, Španjolskoj,
Poljskoj, Italiji, Rumunjskoj, Grčkoj, Austriji, Mađarskoj, a čak i Srbija koja uopće nije članica EU utvrdila je
ništetnost te valutne klauzule pravnim shvaćanjem njihova Visokog kasacionog suda. U Njemačkoj se CHF sudi
ništetnim čak i za pravne osobe, što je potpuno u skladu s obveznim pravom u području ugovaranja tipskih
unaprijed formuliranih ugovora.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

O odluci u korist 
potrošača za emisiju 
Informer u produkciji 
NOVA TV, govore:
Igor Metelko, odvjetnik
Sandra Žiga, voditeljica 
Ureda Udruge Franak
Goran Aleksić, 
koordinator Ekonomsko-
pravnog tima Udruge 
Franak

„Qoud ab initio vitiosum est, non
potest tractu temporis

convalescere.“ – ONO ŠTO NE 
VALJA OD POČETKA, TIJEKOM 

VREMENA NEĆE SE POPRAVITI.



25. VELJAČE 2021. O PRAVIMA POTROŠAČA KOJI SU IMALI KREDITE U VALUTI CHF 

Udruga Franak ima stav da nije moguće razdvojiti druge kreditore od banaka osuđenih u kolektivnom slučaju franak kada je u

pitanju ništetnost ugovorene valutne klauzule CHF. Već imamo čitav niz pravomoćnih potvrda da sve ono što je u kolektivnom

postupku suđeno za ništetne kamate vrijedi za sve kreditore, ali i to da pravo na tužbe zbog ništetnih kamata nemaju samo

potrošači, nego i pravne osobe. Isto tako, naše je mišljenje kako nije moguće ograničiti da je samo osam osuđenih banaka

ugovaralo ništetnu valutnu klauzulu CHF, već je to činjenica i za sve druge kreditore, ali i za druge pravne poslove, kao što je

leasing.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

O odluci u korist 
potrošača i pravima 
potrošača Rijeku i 
istarsku županiju 
informirala je Jasna 
Čekada, dugogodišnja 
aktivistica i 
koordinatorica Udruge 
Franak gostujući u 
dnevniku za KANAL Ri



1. OŽUJKA 2021. O PRAVIMA POTROŠAČA KOJI SU IMALI KREDITE U VALUTI CHF 

Zbog predugog čekanja na pravna shvaćanja i mi potrošači u slučaju franak dosad smo dobili svega 1% novca koji

nam pripada, dok banke i dalje drže u svojim trezorima 99% našega novca koji je opljačkan preko nepoštenih

ugovornih odredaba plasiranih u takvim ništetnim ugovorima.

Prema dosadašnjoj sudskoj praksi VSRH takvi ugovori ne mogu opstati već samo zbog ništetnosti cijene (npr. Rev-
907/02 i Rev-111/96), a u CHF ugovorima nije ništetna samo cijena, nego čak i glavni predmet. Poznato je da i
Sud EU ima stav da su takvi ugovori ništetni zbog ništetnosti glavnog predmeta, ali konačnu odluku o tome
moraju donositi nacionalni sudovi.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti –
informiranje 
javnosti

O odluci u korist 
potrošača i pravima 
potrošača Rijeku i 
istarsku županiju 
informirala je Jasna 
Čekada, dugogodišnja 
aktivistica i 
koordinatorica Udruge 
Franak gostujući u 
emisiji Planet Ri



16. OŽUJKA 2021. O AGENCIJAMA KOJE OTKUPLJUJU POTRAŽIVANJA OD POTROŠAČA PREMA BANKAMA

Na tržištu su se pojavile agencije koje nude potrošačima otkup potraživanja za kredite koje su imali u valuti

švicarski franak. Ono što znamo je da neke agencije nude otkup potraživanja potrošačima u iznosu od 30%, a

pitanje koje se postavlja je od kojeg iznosa računaju tih 30%, samo na preplaćene iznose ili na te iznose dodaju i

zakonske zatezne kamate na koje potrošač također ima pravo u sudskom procesu. Radi se o velikim novcima i

savjetujemo svim potrošačima da se o svojim pravima raspitaju u Udruzi Franak prije donošenja krive odluke zbog

nepotpunih i/ili netočnih informacija.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Za Potrošački kod o 

pojavi agencija, 

iskustvima i 

preporukama 

potrošačima govorili su 

odvjetnica Patricia Đurić 

i Goran Aleksić, 

koordinator Ekonomsko-

pravnog tima Udruge 

Franak 



15. LIPNJA 2021. NA SUDU EU OSTAJE SAMO PREDMET OGS ZAGREB, C-567/20 

Povučena je revizija s Vrhovnog suda, pa onda neće biti niti postupka na Sudu EU koji je pokrenuo Vrhovni 
sud. Na Sudu EU ostaje samo predmet OGS Zagreb, C-567/20.

Svi koji su tužili vjerojatno će i dalje imati prekid do odluke Suda EU po predmetu C-567/20, a oni koji nisu 
tužili bilo bi dobro da pričekaju odluku Suda EU. Dosad je tužilo 35.000 ljudi, 1000 pravomoćnih presuda 
većinom u korist potrošača te 10.000 prvostupanjskih presuda. Velika većina presuda za nekonvertirane
kredite u korist je potrošača, a konvertirani krediti su pod znakom pitanja sve dok Sud EU o tome ne odluči.

Zaključno, Sud EU odlučit će o pravu na obeštećenje potrošača koji su konvertirali kredite, dok Vrhovni sud 
mora konačno odlučiti o ništetnosti temeljnih CHF ugovora!

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Na N1u emisiji NOVI DAN 

gostovao je Goran Aleksić, 

koordinator Ekonomsko-

pravnog tima Udruge Franak

Sud EU će odlučivati mogu li 
potrošači nakon konverzije 

utvrđivati ništetnost temeljnog 
ugovora odnosno odredaba, 

mogu li utvrđivati obeštećenje, 
i može li se iz primjene izuzeti 

Zakon o konverziji, ako on 
predstavlja smetnju za 

ostvarenje prava



6. KOLOVOZA 2021. O PRAVIMA POTROŠAČA, TUŽBAMA PROTIV BANAKA, PRIJAVI UDRUGE FRANAK PROTIV 
REPUBLIKE HRVATSKE EUROPSKOJ KOMISIJI I RADOVANU DOBRONIĆU

Europska komisija je u obrazloženju Udruzi Franak rekla da će promatrati što se događa na Sudu EU, vidjet
će kakvo će bit rješenje Suda EU i ukoliko nacionalni sudovi ne budu rješavali hrvatske sudske postupke u
skladu s presudom C-567/20 o konvertiranim kreditima, onda će ona pokrenuti postupak protiv Republike
Hrvatske.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti

U studiu na N1 gostovao 

je Goran Aleksić, 

koordinator Ekonomsko-

pravnog tima Udruge 

Franak.

Radovan Dobronić i 
subjektivno, i 

objektivno, mora 
dobiti glasove Sabora 

za predsjednika 
Vrhovnog suda RH.



2. LISTOPADA 2021. AKTUALNA SITUACIJA U SLUČAJU FRANAK

1.000 pravomoćnih presuda, 10.000 nepravomoćnih presuda, sve presude u nekonvertiranim kreditima suđene
su u korist potrošača.

Konvertirani predmeti, njih 20.000, na sudovima su na čekanju do odluke Suda EU po predmetu konverzije.

Potrošači s nekonvertiranim kreditima svi imaju pravo tužiti, i svatko tko tuži dobit će svoj novac.

Ništetnost ugovora bit će riješena za nekoliko mjeseci na Vrhovnom sudu.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Za Potrošački kod 

govorili su odvjetnik Igor 

Metelko i Goran Aleksić, 

koordinator Ekonomsko-

pravnog tima Udruge 

Franak 

Sve presude u 
nekonvertiranim kreditima 

suđene su u korist 
potrošača.



17. LISTOPADA 2021. NAJAVA GUVERNERA HNB-A O MOGUĆEM RASTU KAMATNIH STOPA 

Moramo reći da struka strašljivo i vrlo nepouzdano govori o izglednom scenariju rasta kamatnih stopa za
postojeće i za nove kredite.

Guverner pak kaže da 3, 4 ili 5% rasta kamatnih stopa nije ništa - njemu rast kamatnih stopa od 3 do 5
postotnih bodova (a ne postotaka) nije ništa, mada se radi u stvari o rastu od 50% do 100% što se same
kamatne stope tiče.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti

Za RTL dnevnik o najavi 

guvernera HNB-a o 

mogućem rastu 

kamatnih stopa govorili 

Jasna Čekada kao 

korisnica kredita u EUR i 

Goran Aleksić, 

koordinator Ekonomsko-

pravnog tima Udruge 

Franak 



22. LISTOPADA 2021. AFERA LEASING

Svi ugovori ugovoreni prije sadrže nezakonite kamatne stope. Zastare nema niti u kreditima, niti u leasing 
ugovorima.

Na preplaćene kamate imaju pravo i fizičke, i pravne osobe.

Sve do 2014. regulator HNB je na stranicama za zaštitu potrošača držao obavijest da je uobičajeno mijenjati 
kamate odlukom banaka, unatoč upozorenjima iz Udruge Franak da je to nezakonito.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Na N1 TV gostovao je 
Goran Aleksić, koordinator 
Ekonomsko-pravnog tima 
Udruge Franak na temu 

„HNB i guverner bi trebali 
kazneno odgovarati zbog 

nečinjenja.“



20. STUDENOGA 2021. LEASING PLJAČKA 700 MILIJUNA KUNA! U 13 OD 15 LEASING DRUŠTAVA HANFA JE UTVRDILA 
NEPRAVILNOSTI U OBRAČUNU KAMATNIH STOPA!

Leasing kuće i banke opljačkale su ljude za najmanje 5 milijardi kuna na nezakonito naplaćenim kamatama.

Pozivamo sve korisnike leasinga bez obzira radi li se o pravnoj osobi ili potrošaču koji su dobili ili će dobiti obavijest od leasing društva vezano

za rješenje HANFA-e da se za početak pismenim putem obrate leasing društvu prema predlošku kojeg možete preuzeti ovdje!

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Za Potrošački kod o pljački 

korisnika leasinga govorili 

su odvjetnik Igor Metelko, 

Goran Aleksić, koordinator 

Ekonomsko-pravnog tima 

Udruge Franak i Sandra 

Žiga, voditeljica ureda 

Udruge Franak

Ako to nije pljačka, mi ne znamo 
što bi se onda trebalo nazvati 

pljačkom!

https://udrugafranak.hr/wp-content/uploads/2021/06/Predlozak-dopisa-za-leasing-kuce.docx


12. PROSINCA 2021. VRHOVNI SUD MORA ODLUČITI O NIŠTETNOSTI CHF UGOVORA!

U sljedećih pola godine očekujemo da Vrhovni sud odluči o važnim pravnim shvaćanjima:

1. O obveznoj zabrani odnosno odgodi ovrhe, ako se ovrha temelji na ugovoru o kreditu s ništetnim odredbama
(za švicarce to je nedvojbeno, a za euro i kunske kredite bi trebalo provjeriti je li ugovorena ništetna odredba o
kamatnoj stopi).

2. O ništetnosti CHF ugovora.

3. O zastarama potraživanja iz CHF kredita

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 

Na N1 u studiu TOČKE 

NA TJEDAN, gostovao je 

Goran Aleksić, 

koordinator Ekonomsko-

pravnog tima Udruge 

Franak



VIDLJIVOST ORGANIZACIJE U 2021.

 Udruga je u 2021. godini uputila prema medijskim kućama i portalima 47 pisana priopćenja za javnost koja su bila

odlično popraćena od strane medija

 Aktivisti i stručni suradnici Udruge Franak gostovali su u preko 30 radijskih i televizijskih emisija vezanima uz

kolektivnu tužbu, prava potrošača na obeštećenje i ostalim aktualnim temama o pravima potrošača korisnika

financijskih usluga

 Udruga je na društvenoj mreži https://www.facebook.com/UdrugaFranak.hr koju prati preko 27.000 ljudi objavila

150 objava vezano za novosti, sudsku praksu i prava potrošača.

 Udruga je na mrežnoj stranici www.udrugafranak.hr objavila 66 članaka vezano za novosti, sudsku praksu i prava 
potrošača korisnika financijskih usluga 

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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https://www.facebook.com/UdrugaFranak.hr%20koju%20prati%20preko%2026.000
http://www.udrugafranak.hr/


Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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VIDLJIVOST ORGANIZACIJE U 2021.

Naša priopćenja o pravima potrošača, aktivnostima udruge i reakcijama na aktualne novosti vezano za zaštitu prava potrošača korisnika

financijskih usluga mediji su putem svojih mrežnih stranica, društvenih mreža i tiskanih izdanja popratili objavom 531 puta.

Hvala novinarima i medijskim kućama na 

praćenju naših aktivnosti!

Od samog osnivanja Udruge Franak brojni mediji i medijske kuće prate naš rad i objavljuju naša priopćenja kojima želimo doprijeti do što većeg broja građana

koji još nisu upoznati sa svojim pravima.



VIDLJIVOST ORGANIZACIJE U 2021. 

Kako bi članovi i građani na vrijeme saznali sve novosti vezane za tzv. slučaj franak i ostale aktualnosti vezano za prava 
potrošača korisnika financijskih usluga mogu nas pratiti :

 putem web stranice Udruge Franak: https://udrugafranak.hr/

 putem društvene mreže Facebook - stranica Udruga Franak: https://www.facebook.com/UdrugaFranak.hr/

 putem društvene mreže Facebook - grupa Udruga Franak: https://www.facebook.com/groups/UF.grupa/

 putem Instagrama: https://www.instagram.com/udrugafranak/?hl=hr

 putem LinkedIn mreže: https://www.linkedin.com/company/udruga-franak

 putem Viber zajednice: https://invite.viber.com/g2=AQAfoTOyFb0pNUuf7%2B...

 putem našeg Youtube kanal putem kojeg možete pregledati videomaterijale o održanim presicama i konferencijama: 
https://www.youtube.com/channel/UCvQ2RKGR2TDrQ8pjAf4ZjOg

 putem Twittera: https://twitter.com/udruga_franak

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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https://udrugafranak.hr/?fbclid=IwAR3yTswBxOmo5vN6abMoxpt9g1HMWUevAaEk9Qv42He3UGpiq0khpn1h3WI
https://www.facebook.com/UdrugaFranak.hr/
https://www.facebook.com/groups/UF.grupa/
https://www.instagram.com/udrugafranak/?hl=hr&fbclid=IwAR1mJzodSrgTLrbYNDLNdpPnanV2QG5xAFtJw77li14HXBVqW_cHUg1KI9o
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fudruga-franak%3Ffbclid%3DIwAR3VEhA0q0-apzYhpcIbS2O9Kan0I2M4Srz7Dwt2gCYgZJdyionBQBGC1aI&h=AT3JGyYCC-DVRSDE9fYNA9gJxzD9asUzahQdRUjRhtIy13y2_47hOBO_UTKI604AE7EuCvn3ExWuRHwC2UZsyT1lg0ldiyY-naz88I_dQ1nTbzSO6QHDYzQTL6yffC8TrpPq&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1Zz4eYLwaZPvu8OzN9YJhP66kwkiQDPxX6YTZjY6PrA8IGv-EzSuDrOpksyFvhORF2xhnl-cuFmuFw6XHMq7uKO9R4-iepeKxPGXyEwIw_LCZd6Up1YOHTcPgy61ASN5VdztaIjBEQfeekVpyLHLWByNeQaOmXBGkwm4VOYSKkr9lK78tMRqBWKvSZqgOO
https://invite.viber.com/g2=AQAfoTOyFb0pNUuf7%2B%2FPBWins6nNONa3MCUI6srjVbZ5AKZcQGG3iWwStWF5E1R4?fbclid=IwAR27aYYOYurJoqABDI0QaxaSE8g8OTKFBj4yIcmt6sTO3Ndox8B1XJr7LPI
https://www.youtube.com/channel/UCvQ2RKGR2TDrQ8pjAf4ZjOg?fbclid=IwAR1Vy2D4JdoNI6dapGFy2_ir-C7XhnldWhkXY-lgq3YKwPz8gyr8ki_tV_c
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fudruga_franak%3Ffbclid%3DIwAR1xhYVTYhTe9yX05i_xKOPgU25UiyUU4qdCUcXhoU-ib6yW_tUHdM-05yo&h=AT303qiI7oIr5vwNLaOVfa5YpKe0kHOR-YIeFEe8FFFvURO9kwspg8g3Inz0AS9Zfq0vSnje7vSvGIgakHRs-rOPiEn6OqjbsGanEZeehltvUVlHICs75k1LsahoLwqNGAGR&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1Zz4eYLwaZPvu8OzN9YJhP66kwkiQDPxX6YTZjY6PrA8IGv-EzSuDrOpksyFvhORF2xhnl-cuFmuFw6XHMq7uKO9R4-iepeKxPGXyEwIw_LCZd6Up1YOHTcPgy61ASN5VdztaIjBEQfeekVpyLHLWByNeQaOmXBGkwm4VOYSKkr9lK78tMRqBWKvSZqgOO


AKTIVNOSTI UDRUGE U 2021. 

TRAŽIMO DA HNB I VLADA RH PODIGNU ZAŠTITU POTROŠAČA NA RAZINU EUROPSKE UNIJE!

– Otvoreno pismo HNB-u, Vladi RH

Osim što leasing kuće duguju svojim komitentima 700 milijuna kuna, banke duguju potrošačima i poduzećima ukupno
30 milijardi kuna zbog ugovaranja nepoštenih kamata u svim kreditima bez obzira na valutu i zbog nepoštene valutne
klauzule CHF.

Taj novac mora biti vraćen građanima i poduzećima!

 Pozivamo HNB i Vladu RH da svojim mehanizmima zaštite potrošača dovedu zaštitu hrvatskih potrošača na razinu
koju predviđa Direktiva 93/13. Ta direktiva predviđa da se u slučaju ugovaranja nepoštenih ugovornih odredaba te
odredbe moraju ukloniti iz ugovora, a vjerovnik mora vratiti sve što je neosnovano stekao na temelju takvih
odredaba.

 Svaka država ima pravo zakonima to regulirati, što je potvrdila i Europska komisija u odgovoru koji je dobio
26.8.2019. tadašnji saborski zastupnik Goran Aleksić, citiramo:

„Direktivom 93/13/EEZ stoga se ne sprječava države članice da u nacionalnom zakonodavstvu uvedu obvezu prema
kojoj su trgovci obvezni vratiti potrošačima iznose primljene na temelju ugovornih odredaba koje se smatraju
nepoštenima.“

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 



AKTIVNOSTI UDRUGE U 2021. 

OTVORENO PISMO ZBOG NEPOSTUPANJA NADZORNIH TIJELA TE TIJELA IZVRŠNE I ZAKONODAVNE VLASTI

Pozivamo ponovo HNB, Vladu RH, Hrvatski sabor i DORH da svatko u svojoj nadležnosti učine potrebne radnje kako bi se
utvrdili razmjeri nezakonita poslovanja banaka u području ugovaranja kamatnih stopa u svim kreditima ugovorenim prije
2014.

Pozivamo DORH da pokrene kazneni progon banaka!

Nezakonito poslovanje banaka išlo je toliko daleko da su banke pozivajući se na izmjene Zakona o potrošačkom
kreditiranju iz 2013. utvrdile samovoljno, jednostrano i izvanugovorno svojim internim aktima parametre u svim aktivnim
kreditima u kojima ti parametri nisu bili ugovoreni, i onda su takvo jednostrano nezakonito utvrđivanje parametara
prikazivale u javnosti kao zakonsko utvrđivanje. Zakonom je, naprotiv, utvrđeno da se kamatni parametri koji nisu
ugovoreni moraju definirati, uskladiti i UGOVORITI s dužnicima. Vrhovni sud RH revizijom Rev-1172/18 sudski je
potvrdio da izvanugovorno utvrđivanje parametara nije zakoniti način poslovanja hrvatskih banaka, a to znači da su
banke u svim postojećim aktivnim kreditima parametre morale ugovoriti u skladu sa zakonom, ako parametri nisu bili
ugovoreni kod sklapanja ugovora o kreditu.

Procjenjujemo da su banke na nepoštenim kamatnim stopama uprihodile oko 5 milijardi kuna, i tih 5
milijardi kuna pripada korisnicima kredita zajedno s pripadajućim zateznim kamatama. Ukupan dug banaka
prema potrošačima i pravnim osobama zbog nepoštenih kamatnih stopa zajedno sa zateznim kamatama nije
manji od 10 milijardi kuna

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Javnozagovaračke
aktivnosti 



AKTIVNOSTI UDRUGE U 2021. 

15. LISTOPADA 2021. ČESTITKA RADOVANU DOBRONIĆU NA IZBORU ZA PREDSJEDNIKA VRHOVNOG SUDA RH

Čast nam je izraziti svoje zadovoljstvo i sreću zbog današnje odluke Hrvatskog sabora o izboru Radovana Dobronića za
predsjednika Vrhovnog suda Republike Hrvatske.

Ovaj put iz sjene je izašao istaknuti sudac i pravnik u pravom smislu tih riječi te nakon dugo vremena preuzeo ulogu
koja mu pripada, pa sada konačno na čelu našeg najvišeg suda imamo osobu koja svojim pravnim entuzijazmom,
znanjem i stručnošću zaslužuje to časno mjesto.

Nadamo se da je tim činom završeno poglavlje višedesetljetne destrukcije hrvatskog pravosuđa koje nam je svima
nanijelo više štete nego što se može zamisliti, i vjerujemo da će se percepcija građana o pravosuđu konačno moći
popraviti pod pretpostavkom da se u cijelom pravosudnom sustavu počne raditi zakonito i po pravu, a ne po političkom
oportunizmu.

Vjerujemo da će se sada i na drugim istaknutim mjestima u hrvatskom pravosuđu početi pojavljivati suci od integriteta i
neupitni istaknuti pravnici, što će omogućiti kraj eroziji hrvatskog pravosuđa.

Čestitamo na izboru velikom Radovanu Dobroniću, sucu i istaknutom pravniku, čovjeku za primjer svakome pravniku, ali
i političaru u pravosudnom sustavu, u ime svih naših članova i svih dužnika oštećenih nezakonitim radom hrvatskih
banaka u stranom vlasništvu.

Čestitamo Vrhovnom sudu i svim njegovim sucima, jer su dobili predsjednika s kojim imaju priliku postati efikasni i
potpuno usklađeni s odlukama Europskog suda.

Zahvaljujemo Predsjedniku Zoranu Milanoviću koji je prepoznao potrebe neovisnog pravosuđa te predložio samostalnog
i neovisnog kandidata, koji je prepoznat kako u narodu, tako i među političarima.

Zahvaljujemo i svim drugim sudionicima ovog postupka te zastupnicima Hrvatskog sabora koji su potvrdili svojom
odlukom Radovana Dobronića za predsjednika Vrhovnog suda Republike Hrvatske.

Udruga Franak

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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AKTIVNOSTI UDRUGE U 2021. 

2021. godina je bila jedna od najvažnijih godina od osnivanja za našu Udrugu jer je Ustavni sud potvrdio nakon 9 godina
pravosudne borbe da su potrošači oštećeni kreditima u valuti CHF jer su pravomoćno osuđene banke djelovale
nesavjesno i neodgovorno, a sve na štetu potrošača.

Naši volonteri su brojnim medijskim istupima i gostovanjima informirali sve zainteresirane građane o toj značajnom,
povijesnoj, odluci za hrvatske potrošače. Kako je najvažniji cilj naše udruge da našim djelovanjem informiramo i
osvijestimo što veći broj građana o njihovim pravima u 2021. godini uputili smo 47 priopćenja medijima koji su medijske
kuće prenijele te brojimo čak 531 objavu vezano za aktivnosti naše udruge i reagiranja na trenutne situacije vezane za
potrošačka prava.

U medijskim gostovanjima u emisijama naši aktivisti gostovali su oko 30 puta kako bi pozvali i informirali građane o
njihovim pravima.

Građanima smo bili dostupni svaki dan od ponedjeljka do petka putem tri telefona na kojima se svi zainteresirani građani
mogu informirati o temama kojima se bavimo i na taj način smo direktno informirali 4000 građana.

Svakodnevno su naši volonteri bili aktivni i na društvenim mrežama i službenoj grupi Udruge Franak koja broji više
10.500 članova. Putem registra i mailova članove naši volonteri upućuju, savjetuju i informiraju članove svakodnevno.

Online konzultacije provodimo samo za članove i tim putem smo dostupni za sve savjete i informacije našim članovima.

Naši vrijedni aktivisti svakodnevno su pretraživali sudsku praksu koja je važna za nas, potrošače, odvjetnike i ostalu
stručnu javnost.

Broj članova Udruge u 2021. povećao se za 1567 novo registriranih članova, pa je na dan 31.12.2021. Udruga imala
34.259 registriranih članova

Aktivisti Udruge Franak odradili su u 2021. godini 4.037 volonterskih sati kroz aktivnosti.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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NAŠA JASNA ČEKADA PRIMILA JE NAGRADU ZA VOLONTERKU 
GODINE 2021. PRIMORSKO-GORANSKE ŽUPANIJE

Jasna je naša dugogodišnja volonterka koja sudjeluje u svim
aktivnostima koje Udruga provodi, od organiziranja i
pripreme materijala za konzultacije građana i tribina do
sudjelovanja i provođenja istih. Također, putem društvenih
mreža nesebično dijeli savjete i korisne informacije svima
kojima je potrebna pomoć te usmjerava građane kako i gdje
se mogu educirati i raspitati o njihovim pravima.

Jasna je tijekom 2021. godine kroz volonterski rad u Udruzi
Franak odradila 574 sata. Jasna uspješno surađuje s ostalim
volonterima unutar naše civilne organizacije te time direktno
doprinosi jačanju našeg tima ljudi koji raznim aktivnostima
djeluje na promjene u zajednicama u kojima volontiraju.

Čestitamo našoj Jasni Čekadi na nagradi za Volonterku
godine 2021. Primorsko-goranske županije koja joj je
dodijeljena za aktivizam kroz volonterski rad u Udruzi
Franak.

Zahvaljujemo Udruzi za razvoj civilnog društva SMART, Gradu
Rijeci i Primorsko-goranskoj županiji što su prepoznali
zalaganje i trud naše Jasne uručivši joj ovo iznimno važno
priznanje i nagradu

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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PRIZNANJA NAŠIM DUGOGODIŠNJIM 
VOLONTERIMA



GORAN ALEKSIĆ PRIMIO JE JAVNO PRIZNANJE I MEDALJU
GRADA ZAPREŠIĆA ZA AKTIVIZAM U UDRUZI FRANAK!

Čestitamo našem koordinatoru Ekonomsko-pravnog tima 
Goranu Aleksiću na javnom priznanju i medalji koju mu je 
dodijelio Grad Zaprešić za aktivizam i zaštitu potrošača kroz 
volonterski rad u Udruzi Franak, povodom dana Grada 
Zaprešića.

Ponosni smo što je Goran dio našeg tima i što nesebično i 
hrabro već godinama radi na ostvarenju naših ciljeva, u 
korist članova Udruge Franak i svih oštećenika zbog 
nezakonitog rada banaka.

Zahvaljujemo Gradu Zaprešiću što je prepoznao Goranov 
vrijedan rad kao doprinos zajednici.

Nadamo se da će i druge lokalne zajednice na jednak način 
prepoznati zalaganje naših ostalih volontera koji djeluju u 
brojnim gradovima Hrvatske, od Vukovara do Dubrovnika.

Ponosni smo na sve naše volontere.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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AKTIVNOSTI UDRUGE U 2021. 

PODRŠKA NACIONALNE ZAKLADE ZA RAZVOJ CIVILNOGA DRUŠTVA U 2021.

Podrška Nacionalne zaklade nam je u 2021. godini bila od iznimnog značaja jer smo mogli
aktivnosti usmjeriti na one javne politike i promjene na koje želimo utjecati i sudjelovati u
njihovim poboljšanjima a tiču se naše ciljane skupine građana – potrošača. Iz tog razloga u ovoj
godini smo uputili nekoliko predstavka predsjedniku Vrhovnog suda RH, otvorenih pisama Vladi
RH, HNB-u, DORH-u te smo održali sastanak s ministrom gospodarstva i održivog razvoja.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Udruga Franak je korisnica 

institucionalne podrške 

Nacionalne zaklade za razvoj 

civilnoga društva za stabilizaciju 

i/ili razvoj udruge.



AKTIVNOSTI UDRUGE U 2021. 

DANI OTVORENIH VRATA UDRUGA / 10. – 12. LIPNJA 2021. 

„TUŽITE BANKU, UZMITE SVOJ NOVAC“ 

Manifestacija Dani otvorenih vrata udruga (DOVU) koju organizira Ured za udruge Vlade Republike
Hrvatske godišnji je događaj koji se održava u cijeloj Hrvatskoj s ciljem informiranja javnosti o
radu udruga u lokalnoj i široj zajednici.

Udruga Franak priključila se ovoj manifestaciji te smo organizirali trodnevno događanje pod
nazivom „Tužite banku, uzmite svoj novac“.

10. lipnja (četvrtak) i 11. lipnja (petak) Dane otvorenih vrata udruge za sve zainteresirane
građane ove godine održali smo online putem aplikacije Zoom, a za one kojima je ipak bilo draže
doći osobno u ured organizirali smo konzultacije u subotu 12. lipnja od 10 do 13 sati, na adresi Av.
Marina Držića 81b (Folnegovićevo naselje) Zagreb. Zbog poštivanja epidemioloških mjera i zaštite
zdravlja građana prijava je bila obavezna radi dobivanja točnog termina dolaska na konzultacije u
ured.

Na Danima otvorenih vrata 2021. odgovarali smo na sva pitanja vezana uz prava na tužbu
temeljem nezakonitog poslovanja banaka koje su svi prijavljeni sudionici mogli postaviti i direktno
na samim konzultacijama. Bilo nam je odlično sva tri dana, konzultacije su bile dinamične i
konstruktivne i vjerujemo da su svi sudionici konzultacija imali priliku postaviti pitanje i dobiti
odgovor na postavljeno pitanje.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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PROJEKTNE AKTIVNOSTI U 2021. 

Udruga Franak je nositelj projekta koji smo prijaviti 3. kolovoza 2021. Ministarstvu znanosti
i obrazovanja u sklopu natječaja za dodjelu bespovratnih sredstava projektima udruga u
području izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih u školskoj godini
2021./2022. Bespovratna sredstva po prijavljenom projektu odobrena su nam 8. studenoga
2021. godine, kada je i započela provedba predviđenih aktivnosti projekta, a predviđeni
završetak provedbe projekta je 31. kolovoza 2022. godine. Ovaj projekt Udruga će provoditi
u suradnji s partnerima, civilnim organizacijama, školama i fakultetima s područja Splitsko
dalmatinske županije.

Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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Projekt financira Ministarstvo znanosti i 
obrazovanja u iznosu od 99.866,67 kn

Naziv projekta:
Financijska pismenost za male i 
velike digitalne stručnjake –
FINEDU4U

Datum početka provedbe projekta: 8. 11. 2021.

Datum završetka provedbe projekta: 31. 8. 2022.

Područje provedbe projekta:
(grad, županija, Republika Hrvatska)

Split, Splitsko-dalmatinska županija, 
Republika Hrvatska



OPIS PRIHODA
OSTVARENO U 

2021. GODINI

PRIHODI OD ČLANARINA I 

ČLANSKIH DOPRINOSA
148.050 KN 

PRIHODI OD IMOVINE 764 KN

PRIHODI OD DONACIJA 200.871 KN

OSTALI PRIHODI 4 KN

UKUPNO 349.689 KN 

OPIS RASHODA
OSTVARENO U

2021.GODINI

RASHODI ZA RADNIKE 70.905 KN 

MATERIJALNI RASHODI 99.551 KN 

FINANCIJSKI RASHODI 2.874 KN 

OSTALI RASHODI 1 KN 

UKUPNO 173.331 KN
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FINANCIJSKI PODACI ZA 2021. GODINU

UDRUGA FRANAK, OIB 92580713730, RNO broj 0184820

Adresa: Zagreb, Avenija Marina Držića 81B 

Zakonski zastupnici: Elvis Sudar, predsjednik Upravnog odbora, Sandra Žiga, voditeljica ureda



Godišnji izvještaj o radu Udruge Franak za 2021. 
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