REGISTAR ČLANOVA- NAJČEŠĆE POSTAVLJENA PITANJA 
	KATEGORIJA
	PITANJE
	ODGOVOR

	brisanje iz registra
	
	

	brisanje iz registra
	1.  Želim se izbrisati iz članstva Udruge Franak. Kako to mogu napraviti?
	Brisanje iz članstva, zajedno sa svim Vašim osobnim podacima zatražite putem zahtjeva na zastitapodataka@udrugafranak.hr.



	e-mail adresa
	
	

	e-mail adresa
	2.  Što ako sam u međuvremenu izmijenio e-mail adresu i nisam dobio nikakav službeni mail od registra?


	U tom slučaju, pokušajte se prijaviti sa starom e-mail adresom, a ako ne uspijete, pošaljite svoje podatke (IME, PREZIME, i NOVU EMAIL ADRESU) na ured.udrugafranak@gmail.com. Nakon što Vam izmijenimo podatke, na novu ćete e-mail adresu dobiti obavijest o izvršenim promjenama koje ćete tada morati potvrditi.



	e-mail adresa
	3.  Šta da radim ako nemam e-mail adresu?
	Molimo Vas da nađete nekoga u krugu obitelji tko se može registrirati kao član, nekoga tko Vam može proslijediti informacije koje šaljemo našim članovima.

	e-mail adresa
	4.  Pokušali smo obnoviti članstvo, ali nam ne uspijeva. Ako idemo kao novi član javlja nam da takav s imenom i OIB-om već postoji, za stari nam treba lozinka. Kako smo se prijavili u vrijeme kad to nije trebalo, sustav nas opet ne pušta na "zaboravili ste lozinku", a mail adresu ne prepoznaje. Molimo da nam na ovaj mail pošaljete ili stari formular da unesemo što treba pa i lozinku, ili novi.


	Ako ste već upisani u bazu članova sa svojim OIBom, ne možete se upisati iznova.  

Ako ste zaboravili lozinku, kliknite na link Zaboravili ste lozinku?, unesite e-mail koji ste upisali  kod prve registracije i na njega ćete dobiti upute. Lozinku i sve podatke osim OIBa  možete sami promijeniti. Nakon što izmijenite podatke, na novu e-mail adresu koju ste upisali dobit ćete obavijest o izvršenim promjenama koje morate potvrditi da bi postale valjane i vidljive u registru s Vašim podacima. Bez potvrde obavijesti koju ste dobili na Vašu e-mail adresu ništa neće biti trajno spremljeno u Vašim podacima. 



	      e-mail adresa
	5.  Kako da se logiram ako nisam dobio AUTOMATIZIRANI MAIL POTVRDE REGISTRACIJE?

	Razlog za to može biti to što niste unijeli istu e-mail adresu koju ste upisali prilikom prve registracije u članstvo UF-a. Pošaljite nam svoje ispravne podatke (IME, PREZIME, EMAIL) na ured.udrugafranak@gmail.com i nakon izmjene ćete dobiti obavijest e-mailom, koju morate potvrditi.



	lozinka
	
	

	lozinka
	6.  Zaboravio sam lozinku.


	Ako ste zaboravili lozinku, kliknite na link Zaboravili ste lozinku?, unesite e-mail koji je upisan  kod registracije i na njega ćete dobiti upute kako izmijeniti lozinku.



	lozinka
	7.  Kad odem na stranicu „prijava“, ne prihvaća mi korisničko ime i lozinku, tako da ne mogu nastaviti dalje i obaviti uplatu i učlaniti se u Udrugu Franak.


	Ako se prvi puta učlanjujete, svakako prvo izvršite prijavu u registar na linku:  http://clanstvo.udrugafranak.hr/users/sign_up 

Tamo ćete upisati sve svoje podatke, kao i korisničko ime i lozinku kojom kasnije možete pristupati svojim korisničkim podacima, po potrebi ih mijenjati i imati uvid u status svoje članarine.
Ako ste već registirani član i želite imati uvid u svoje podatke,  na linku:  http://clanstvo.udrugafranak.hr/users/sign_in 
unesite svoje korisničko ime i lozinku koju ste kreirali prilikom upisa u registar. U slučaju da ste zaboravili svoju lozinku, kliknite na link:  http://clanstvo.udrugafranak.hr/users/password/new 
gdje trebate unijeti e-mail adresu koju ste koristili kod prijave u registar i na koju ćete dobiti link na kojem možete izmijeniti lozinku.


	lozinka
	8.  Greškom sam izbrisala Vaš e-mail za online prijavu u članstvo Udruge Franak. Zbunilo me što ste tražili upis podataka i lozinku, pa sam mislila da je možda riječ o spamu, na što nas stalno upozoravaju, osobito da ne dajmo svoje podatke. Lijepo Vas molim da mi ponovno proslijedite e-mail, kako bih mogla uplatiti članarinu, jer naravno želim biti Vaš član i dalje.
	Registar članova radi s korisničkim imenom i lozinkom. Više mozete pročitati na   http://clanstvo.udrugafranak.hr
Klik na  PRIJAVI SE odvest će Vas na

http://clanstvo.udrugafranak.hr/users/sign_in

Tamo trebate upisati korisničko ime i lozinku. Ako ste zaboravili korisničko ime i/ili lozinku, ili ako se još niste nikad ulogirali, kliknite na Zaboravili ste lozinku? i upišite svoju email adresu. Pomoću linka u mailu koji će Vam stići, obnovite svoje korisničke podatke.



	lozinka
	9.  Molio bih vas da mi otkrijete na koji način da izvršim uplatu za članarinu u 2018. godini. Naime, više puta sam pokušavao putem vašeg linka ukucati svoje podatke, ali kako sam zaboravio lozinku jednostavno mi ne prepoznaje e-mail adresu na koju redovito dobivam sve vaše obavijesti. Stoga Vas molim da mi pošaljete ili lozinku ili način na koji da izvršim uplatu.


	Kliknite na link Zaboravili ste lozinku?, upišite e-mail adresu koju ste naveli kao kontakt prilikom upisa u registar članova. Na tu ćete e-mail adresu dobiti upute pomoću kojih možete obnoviti svoje korisničko ime i lozinku, kao i ostale podatke. 

	nerazvrstane uplate
	
	

	OIB
	
	

	OIB
	10.  Primijetila sam da u mojim podacima postoje tri greške
	Molimo da provjeravate i ažurirate svoje osobne podatke, jer oni moraju biti točni i ažurirani. 
Više možete pročitati na  http://clanstvo.udrugafranak.hr/ 


	učlanjenje
	
	

	učlanjenje
	11.  Kako da se učlanim i kolika je članarina?


	Učlaniti se možete online na linku http://clanstvo.udrugafranak.hr/.
Nakon izvršene prijave dobit ćete na e-mail sve podatke o tome kako izvršiti uplatu. 

Članarina iznosi 30kn.



	učlanjenje
	12.  Šta imam od toga ako sam vaš član?
	Svojim učlanjenjem i navođenjem Vaše e-mail adrese dobili ste mogućnost primanja pravovremenih informacija i obavijesti koje puštamo svim našim članovima, time podupirete naš rad i aktivizam, a pridonosite borbi za zaštitu prava korisnika financijskih i kreditnih usluga u borbi protiv nezakonitog poslovanja banaka.

	učlanjenje
	13.  Mogu li se učlaniti ako nisam korisnik niti jednog od  kredita?
	Možete naravno, zahvaljujemo unaprijed! 


	učlanjenje
	14.  Kako se mogu učlaniti?
	Ako se služite Internetom, učlanjenje se

sastoji iz 2 koraka:
a) PRVI KORAK

U Udrugu Franak možete se učlaniti Online pristupnicom na http://clanstvo.udrugafranak.hr
 Nakon što unesete sve podatke, dobit ćete e-mail u kojem morate potvrditi Vašu prijavu. Tek tada će ona biti zaprimljena.

b) DRUGI KORAK

Nakon što ste potvrdili Vašu prijavu u upisnik na ekranu, vidjet ćete i podatke za plaćanje članarine. Nakon toga imate 14 dana da uplatite članarinu od 30kn. Ukoliko uplatu ne izvršite unutar 14 dana, sustav će automatski podatke zaprimljene u Vašoj prijavi učiniti neaktivnima, čime se osigurava točnost registra članova. Uplatu možete izvršiti na bilo kojem mjestu gdje se obavlja platni promet.

Ako se ne služite računalom nađite nekoga u svom okruženju tko će Vam osigurati e-mail adresu, koja je ujedno nužan preduvjet za zaprimanje obavijesti koje Udruga šalje članstvu.



	uplata članarine


	
	

	uplata članarine


	15.  Što ako sam u 2017. godini uplatio članarinu za 2018. godinu?


	Članarina se uplaćuje za tekuću kalendarsku godinu i vrijedi do 31.12. Sustav ne može i ne smije evidentirati članarinu unaprijed. Shodno tome, sve uplate veće od iznosa članarine (30kn) moraju se knjižiti kao donacije, a registar članstva i knjigovodstvena dokumentacija moraju biti usklađene. Ako postupimo drugačije, Udruga će počiniti porezni prekršaj, izložiti se rigoroznoj novčanoj kazni, a time svakako može ugroziti svoj kredibilitet u javnosti.



	uplata članarine


	16.  Poslao sam vam uplatnicu, možete li mi provjeriti uplatu?


	Uplatnicu nije potrebno slati. Uplate ažuriramo svakodnevno. Može proći dan, najviše dva, kako bi uplata bila vidljiva u vašem korisničkom profilu. Pristupom svojem korisničkom računu imate uvid u sve svoje podatke i povijest uplata. Ukoliko uplata nije vidljiva pošaljite upit na ured.udrugafranak@gmail.com..



	uplata članarine


	17.  Ne mogu uplatiti po uplatnici jer krivo koristite broj pod kojim me vodite.


	Molimo Vas da nam na adresu ured.udrugafranak@gmail.com pošaljete ispravan OIB jer je to jedini podatak koji ne možete izmijeniti sami, a sve ostalo izmijenite prije uplate članarine  (IME, PREZIME i EMAIL), dok ćemo mi ispraviti krivi OIB. Tada ćete na Vaš e-mail dobiti obavijest o promjeni koju ćete morati potvrditi.  


	uplata članarine


	18.  Molim vas puni naziv kako bih mogao općom uplatnicom produžiti svoje članstvo. Još bolje, ako imate primjerak kako treba ispuniti već spomenutu uplatnicu.
	Svakako prvo izvršite prijavu u registar članova na Internet adresi http://clanstvo.udrugafranak.hr/ , a nakon toga ćete dobiti i prikaz kako izgleda opća uplatnica. Nakon što si prepišete podatke molimo Vas da izvršite uplatu.


	uplata članarine


	19.  Jučer sam izvršio dvije uplate članarine za 2014. godinu, na svoje ime i ime svoje majke. Uplate su izvršene na „poziv na broj odobrenja“  s mojim OIB- om, dakle i za mene i za suprugu. Vidim evidentiranu uplatu za sebe, ali ne i za suprugu. Možete li tu moju drugu uplatu povezati s mojom suprugom?


	Sustav je tako napravljen da automatski OIB na uplati veže s OIB-om u registru članova. Vašu suprugu nećemo brisati iz registra i ne morate brinuti oko toga, ali trenutno tu drugu uplatu nismo u mogućnosti knjižiti na drugi OIB jer ne možemo niti ne smijemo ručno manipulirati podacima u registru. U protivnom, Udruga se izlaže riziku poreznog prekšaja, budući da knjigovodstvena eveidencija mora odgovarati evidenciji u registru, a svaka uplata preko 30kn mora biti tretirana kao donacija.

	uplata članarine


	20.  Moram li odmah platiti članarinu čim su moji podaci u registru?
	Možete uplatiti i 14 dana nakon učlanjenja, a ako ste već učlanjeni u Udrugu, molimo Vas da članarinu uplatite tijekom prva tri mjeseca u godini, ali obratite pozornost na to da u pozivu na broj uplate navedete OIB koji je upisan u  Vašim članskim podacima u registru članova .

	uplata članarine


	21.  Mogu li uplatiti više od 30 kn (primjer 50kn, 100kn..)?
	Slobodno možete uplatiti koliko želite, no članarine se plaćaju za tekuću godinu, a svaki uplaćeni iznos koji prelazi 30 kn bit će zabilježen kao Vaš članski doprinos za rad i razvoj organizacije u tekućoj godini. Sve uplate zaprimljene u razdoblju od 1.1. do 31.12. bit će evidentirane kao uplate za tekuću godinu.


